Altalanos Szerzédési Feltételek a 2026. janudr 1. napjat kdveten megkstott szerzédések tekintetében

Az utazasi szerz6dés altalanos feltételei

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek a Lambald Travel Kft (székhely: 1053 Budapest Ferenciek tere 2. Fsz.
telefon: +3620/5433320, e-mail: info@iloveiceland.hu , honlap: www.iloveiceland.hu, nyilvantartasi szam: U-
002103, cégjegyzékszam: 01-09-450540, addszam: 32939778-2-41), mint utazasszervezd (a tovabbiakban: a
,LAMBALD"”) éltal szervezett valamennyi utazasra érvényes és az egyedi utazasi csomagra vonatkozo utazasi
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek az utazési szerz6dés megkotése soran annyiban alkalmazandék, amennyiben
azoktdl az LAMBALD altal irasban elfogadott vagy visszaigazolt Jelentkezési lapban foglalt feltételek el nem
térnek. llyen eltérés vagy ellentmondas esetén a Jelentkezési lapban foglalt feltételek az iranyaddk a felek
kozotti utazasi szerz6désre.

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek, a LAMBALD hivatalos weboldalan a www.iloveiceland.hu—n kozzétett és
/ vagy az utazésra jogositd okmanyokban kozolt utazasi feltételek/leirdsok és informaciok — igy kiléndsen ,,Az
utazasok jellemzdi” -, valamint a Jelentkezési lap egylttesen alkotjak az utazasi szerz6dést és hatarozzak meg
az Utazd és a LAMBALD jogait és kotelezettségeit.

Engedélyezd, nyilvantartdst vezetd, szolgdltatas felligyeletét ellatd hatdsag megnevezése: BFKH: Budapest
F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, ExportellenGrzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi és Kdzraktarozas-felligyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534
Budapest BKKP, Pf: 919. Telefon: +36(1)4585-800 — Fax: +36(1)4585-847 KER-azonositd: KHIV BUK MKHK IKFO;
Webes hkp. KRID: (MKEH) 508149355

Vagyoni biztositékok: A vagyoni biztositék teriiletihatalya: a LAMBALD altal Magyarorszagrél kiilféldre
szervezett valamennyi utazas, valamint a belféldrél belfoldre torténé utazasok. A LAMBALD az utazasszervez6
és kozvetit6 tevékenységrdl sz616 tobbszér mddositott 213/1996. (XI1.23.) Korm.rendelet szerint,
(a78/2005.(IV.28.) Korm. rendelet 3.§- a szerint) szerzdést kétott az Alfa Vienna Insurance Group Zrt.
(Székhelye: 1091 Budapest, Ull6i at 1. Tel: +36-1-477-4808/1 e-mail: vagyonadmin@alfa.hu. A biztositas
kotvény szdma: 32095532, a kockazatviselés kezdete: 2025. 12. 13. 0:00 éra, a kockazatviselés lejarata2026. 12.
31. 24:00 ora.

Ezen vagyoni biztositék az Utazok altal befizetett részvételi dijak visszatéritésére szolgal, az utazasszervezé
esetleges fizetésképtelensége esetén. A LAMBALD az Utazo javara szolo biztositast is kot, amennyiben a
személyszallitas az utazasi csomag része.

Az Utazo javara sz6l6 biztositds az Utazo hazaszallitasara és kényszerd tultartdzkoddsanak koltségeire nyujt
fedezetet, amennyiben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.

Biztositd neve és kotvényszama: Alfa Vienna Insurance Group Zrt., 32095532 szerz6dés. Székhelye: 1091
Budapest, Ull&i ut 1. Tel: +36-1-477-4808/1 e-mail: vagyonadmin@alfa.hu

A LAMBALD www.iloveiceland.hu honlapjan meghirdetett és partner-jelzéssel ellatott utazasi ajanlatok nem
részei a LAMBALD sajat szervezés( arualapjanak, azokért az adott magyar utazasszervezG6k tartoznak
felel6sséggel. Ezen utak foglalasakor az adott utazasszervez§ utazasi feltételei az érvényesek.

Az utazdsi szerz6désre a LAMBALD az utazasi szolgaltatasrol sz616 egyéb tajékoztatéjaban, az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolé szamldban, valamint a jelen tdjékoztatéban nem
szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv 6:254.§, valamint az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egyuttesre vonatkozo szerzédésekrél
sz0616 472/2017(X11.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, illet6leg a jelen utazasi feltételekben foglaltak
irdnyadodak.

A hivatkozott kormanyrendelet a) az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyttesekrdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv modositasardl, tovabba a
90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek,



b) a gyermekek szexualis bantalmazasa, szexualis kizsdkmanyoldsa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl,
valamint a 2004/68/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasardl sz6l6, 2011. december 13-i 2011/93/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv 21. cikk b) pontjanak

valé megfelelést szolgalja, tovabba a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz016, 2021. aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges
rendelkezéseket allapit meg

A 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet bevezet rendelkezései a fogalom meghatarozasokat tartalmazzak:
Utazasi csomag: legaldbb két kiilonb6z6 tipust utazasi szolgdltatas egylttes igénybevétele ugyanazon utazas
vagy UdUlés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozé allitja 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor ez az
Utazo kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik, valamennyi szolgdltatasra kiterjedd egyetlen
szerz6dés megkotését megel6z6en, vagy

b) fuggetlenil attdl, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerz6dések jonnek-e létre.

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan a szerz6dések megkotésére egyetlen értékesitési helyen
keril sor, és a szolgdltatasok kivalasztdsa még azel6tt megtorténik, hogy a szerz6dés létrejonne az Utazéval,
bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat osszesitett vagy egy6sszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyujtjak, illetve ilyen dijat szdmolnak fel értiik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkotését kbvetGen allitjak 6ssze, amely alapjan a
vallalkozo kiilénb6z46 tipusu utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az Utazonak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan kilénb6z6 vallalkozdkkal jon létre a szerz6dés egymashoz
kapcsolédé online foglalasi folyamatok keretében, amelyek sordn az a vallalkozoé, akivel vagy amellyel az Utazd
el6szor kot szerz6dést, tovabbitja az Utazd nevét, fizetési adatait, telefonszamat és e-mailcimét egy vagy tobb
masik vallalkozénak, és koztlik az elsé utazasi szolgdltatas foglaldsanak visszaigazoldsat kovetGen legkés6bb 24
oran belll szerz&dés jon létre;

Nem mindsul utazdsi csomagnak:

a) a huszonnégy dranal rovidebb idétartamu utazasi csomag, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz, b) olyan
utazasi csomag, amelynek felkindldsa vagy igénybevételének elGsegitése alkalomszer(ien és nonprofit alapon,
kizdrdlag az Utazok szlik korére korlatozdddan torténik,

c) tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott id6tartamra kotott keretszerz6dés alapjan, tzleti jellegli utak
megszervezésére irdnyuldan, a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége céljabdl eljard
természetes vagy jogi személy szamara nyujtott utazasi csomagok.

d) az utazasiszolgaltatasok olyan 6sszedllitasai, amelyek esetén a kormany- rendelet 2. § 9. pont
(utazasiszolgaltatas) a), b) vagy c) alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipust
kombinalnak a 2. § 9. pont

d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai szolgaltatassal, ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

e értéke nem éri el az utazdasi csomag értékének huszono6t szazalékat, és nem az 6sszeallitds alapvetd
elemeként hirdetik 6ket, illetve - a hirdetés mddjatdl fliggetlenil - annak nem képezik Iényeges elemét, vagy

o kivalasztasukra és a szerz6dés megkotésére csak azt kovetGen keriil sor, hogy a 2.§ 9. pont a), b) vagy c)
alpontja szerinti valamely utazdsi szolgdltatas teljesitése megkezd6dott.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatas nyujtasanak a
megkezdése;

Utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés: az utazdsi csomag egészére vonatkozé szerz6dés, vagy ha az utazasi
csomag nyujtasara tobbon allo szerz6dés alapjan keril sor, valamennyi olyan szerz6dés, amely az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezilényeges elemét valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,
c) személygépkocsinak, a kozuti kbzlekedés szabalyairdl sz6l6 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti
gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kélcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikaiszolgaltatas, amely nem képezi [ényeges elemét az a)-c) pont szerinti
valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kiilénésen kulturalis eseményen valo részvétel biztositdsa, kiallitason,
vasaron, koncerten valé részvétel biztositdsa, sportesemény ldtogatasdnak biztositasa, sportfelszerelés
szabadidds célu kolcsonzése, sibérlet biztositdsa, kiranduldsokon valé részvétel biztositdsa, éilményparkokba
valod belépés biztositasa, idegen- vezets szolgdltatas nyujtasa,




Utazasiszolgaltatas egyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tuduléshez igénybe vett, legalabb két kiilonb6z6 tipusu
utazasi szolgaltatds, amely nem alkot utazdsi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatdkkal 6nalld szerz6dések
megkotését eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténé felkeresése vagy azzal vald kapcsolatfelvétel soran
el6segiti az Utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kilon-kilon valo kivalasztasat és kifizetését, vagy
b) célzott mddon elGsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik vallalkozétdl vald
igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozéval az els6 utazadsi szolgdltatas foglalasanak visszaigazoldsat
kovet6en legkés6bb 24 6ran beliil szerz6dés jon létre;

Nem mindsiil szolgdltatasegyiittesnek:

a) a huszonnégy dranal rovidebb id6tartamu utazasi szolgdltatasegyuttesek, kivéve, ha ezek éjszakai szallast is
tartalmaznak,

b) olyan utazdsi csomagra, amely felkinaldsa, és amely igénybevételének elGsegitése alkalomszerien és
nonprofit alapon, kizarélag az Utazok sz(k korére korldtozédodan torténik,

c) olyan utazasiszolgaltatas egyittesek, amelyeket tobb utazasi szolgaltatasra vagy meghatdrozott idGtartamra
kotott keretszerz6dés alapjan, Uzleti jellegl utak megszervezésére irdnyuléan a szakmdja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége céljabdl eljard természetes vagy jogi személy szdmara nyujtottak.

d) ha a kormanyrendelet 2.§ 9.pont a),b) és c)alpontja szerinti utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipusnak
és a 2.§ 9.pont d) alpontja szerintiegy vagy tobb turisztikai szolgaltatasnak az igénybevételére keriil sor, ha ez
utdbbi szolgaltatasok nem teszik ki jelent6s hanyadat — az utazasi szolgdltatasegyittes értékének huszonot
szazalékat — a szolgaltatasok Gsszesitett értékének, és nem az utazas vagy szolgdltatasok lényeges elemeként
hirdetik 6ket, illetve a hirdetés mddjatdl figgetlenil-annak nem képezik Iényeges elemét.

1. Az utazasi szerz6dés létrej6tte, modositasa

1.1 Az Utazé a LAMBALD szolgaltatasait a honlapjan megrendelheti a Jelentkezési lap kitoltésével. A
megrendelés és az utazasi szerz6dés csak irdsban érvényes. A Jelentkezési lapon az Utazé altal feltlintetett
adatok valddisagaért és helyességéért az Utazé felel, a hibasan megadott adatok miatt bekévetkez6 esetleges
joghatranyokért a LAMBALD nem vallal felelGsséget. A jelentkezés a kozléssel, azaz annak a LAMBALD
tudomasszerzésével hatalyosul.

Az utazdsi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, amikor az Utazé kitoltotte és visszakiildte a LAMBALD
Jelentkezési lapjat, aldirta az Utazasi Szerz6dés elnevezés(i okiratot, amelyeket a LAMBALD irdsban elfogadott
vagy visszaigazolt. Az utazasi szerz6dés létrejottének tovabbi feltétele, hogy az Utazd hataridére a 2.1 pont
szerinti részvételi dij el6leget befizesse; illetve amennyiben a részvételi dij 50.000.-Ft alatti vagy az utazasi
szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését megel6z6 35 napon beliil kerdil sor, Ggy az Utazo a teljes
részvételi dijat fizesse be.

A LAMBALD felhivja az utazo figyelmét, hogy csak az el6bb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan
megvalodsuldsaval és a szerz6désen szerepls egyes szolgaltatdsok dijait is tartalmazé teljes részvételi dij
LAMBALD bankszamlajara torténd beérkezésével all be a LAMBALD elutaztatasi kotelezettsége.

A weboldalra térténdé regisztracid és a Jelentkezési lap kitoltésének feltétele a jelen Szerzddési Feltételek
ismerete és elfogaddsa; a weboldal hasznalata a jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasanak mingsiil.

1.2 A Jelentkezési lapban rogzitik a valasztott utazas nevét, az utazas idGtartamat, a szolgaltatasok
meghatarozasat, minGségét, a teljesités mddjat és a részvételi dijat, valamint a fizetend§ elbleget. Az el6leg
teljesitésének fizetési feltételeit a jelentkezési lap rogzitése soran kiildott visszaigazolas tartalmazza.

Az el6leg teljesitését kovet6en a LAMBALD elkiildi az Utazo részére az utazasi szerz6dést, mely a Jelentkezési
lapban rogzitett informdcidk alapjan tartalmazza az Utazo altal megrendelt utazasi szolgdltatasoknak a
honlapon, ill. egyéb tajékoztatdban hasznalt megjel6lését, a LAMBALD -, mint utazasszervezd — nevét,
székhelyét, telefonszamat és nyilvantartdsba vételi szamat, az Utazé utlevélben (vagy az utazas soran hasznalt
személyazonosito igazolvanyban) megjelolt teljes nevét és lakcimét, az utazas kezdetének és befejezésének
helyét és id6pontjat, adott esetben a személyszallitas eszkozét és a célallomast, az Utazé altal megrendelt
szolgaltatasokat, a fizetési hatarid6t és mddot, a részvételi dijat adokkal egyiitt (forintban meghatarozva) és
minden tovabbi dijat, illetéket és egyéb koltséget, illetve ha ezek a koltségek ésszerli médon nem szamithatdk
ki a szerz6déskotés el6tt, akkor annak megjelolését, hogy milyen tipusu olyan tobbletkdltségek merilhetnek
fel, amelyeket az utazénak kell viselnie. Az utazasi szerz6dés tartalmazza tovabba a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételeknek, és a mindenkori utazasi feltételeknek a megismerését és elfogadasat rogzit6 Utazé altal megtett
nyilatkozatot is. A jelentkezési lap kitoltésével és bekiildésével, azaz a honlap hasznalataval az Utazo kijelenti,
hogy megismerte és elfogadja jelen szerzdési feltételeket és az adatvédelmi szabalyzatot.



1.3 Az Utazé az utazasi szerz6dés megkotésekor, mddositasakor képvisel6 Gtjdn nem jarhat el, kivéve kiskoru
Utazé esetében, mely esetben a torvényes képviseld jar el. Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem
javara harmadik személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koételes vizsgdlni, hogy e harmadik személy
jogszerilen képviseli-e az Utazot, valamint, hogy az altala megadott adatok a valdésagnak megfelelnek-e. Az
Utazot terheld kotelezettségek és felelGsség az Utazé javara szerz6dés koté harmadik személyt, mint
Megrendel6 terhelik, és 6 irja ald az utazasi szerz6dést is; a jogok pedig az Utazét illetik, illetve a
kotelezettségek és a felelGsség az Utazo elss fellépését kovetben az Utazot terhelik. Az Utazé a fellépésével az
utazasi szerz6dést és a Megrendel6 addigi intézkedéseit magara nézve kételez6nek tekinti. A jogosultsagokrél
és kotelezettségekrdl az Utazét a Megrendeld koteles tdjékoztatni.

Az Utazd az utazas megkezdése eldStt az utazdsi szerz6désbdl eredé jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan
harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel (kiilénésen, de nem
kizarélagosan életkor, vizum, egészségligyi kovetelmények). Az atruhazast megel6zG6en keletkezett
kotelezettségekért és az atruhazasbol eredé tobbletkoltségekért az Utazo és a harmadik személy (aki az
atruhdazast kdvet6en Utazd lesz) egyetemlegesen allnak helyt.

1.4 A LAMBALD rogziti, hogy az egyes utazasok részletes leirdsai a www.iloveiceland.hu honlapjan elérhet6ek. A
LAMBALD fenntartja a jogot arra, hogy ezen pont szerinti tdjékoztatasatol eltérjen, amely esetben a
valtozasokrol koteles az Utazét — amennyiben az utazasi szerz6dés még megkotésre nem kerilt Ugy az utazasi
szerz6dés megkotését megel6z6en -, igazolhaté mddon tajékoztatni. A honlapon kdzzétett leirast a felek
irasbeli tajékoztatasnak tekintik.

1.5 Az utazasi szerz6dés és a szerz8déskotéshez kapcsolddo okiratok, tajékoztatdsok nyelve minden esetben a
magyar. A felek kozotti kapcsolattartas elektronikus levelezés utjan is térténhet, azonban az nem jelenti az
utazasi szerz6dés elektronikus Uton tortén6é megkotését. A LAMBALD az utazdsi szerz8dést és az ahhoz
kapcsolédé okiratokat elektronikus formaban térolja oly médon, hogy azok utébb is hozzaférhetéek.

1.6 A LAMBALDOT nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A LAMBALD fenntartja magdnak a jogot, hogy az
Utazoval torténd szerz6déskotést barmikor, indokolas nélkil elutasithatja. Amennyiben az Utazo a részvételi
dijat hataridére nem fizeti meg, ugy a LAMBALDOT nem terheli ,elutaztatasi kotelezettség”.

1.7 Az Utazé a szerz6dés aldirdsaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti orszaganak jogszabdlyai alapjan
cselekvbképes, 6nalldan jogosult az utazasi szerzédés alairdsara.

1.8 A LAMBALD az utazdasi csomagban forgalmazott utazas megkezdése el6tt legalabb 7 nappal, illetve ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kdzotti idétartam ennél révidebb, legkésébb az utazasi szerz6dés
megkotésekor —irasban tajékoztatja az Utazot a kévetkez6krdl:
— a LAMBALDNAK az utazas céldllomasan talalhatd, magyarul beszél6 helyi képviselGje/turavezetéje
nevérdl és telefonszamarol
—  kiskoru sziil6 vagy térvényes képviseld kisérete nélkil szallashelyet is tartalmazé kilfoldi utazasa
esetén a kiskoruval vagy a kiskoru tartézkodasi helyén kijelolt, a kiskoruért felel6s személlyel
torténd kozvetlen kapcsolatteremtés lehetGségérdl.

Az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazdskozvetitén keresztil térténd nydjtasanak esetén az
utazasszervez6 mellett az utazaskozvetitd az utazd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt kételes altalanos
tdjékoztatast nyujtani az utazénak a kormdanyrendelet 1. vagy a 2. mellékletben foglalt tajékoztatd
formanyomtatvanyon.

Telefonon kotott utazdsi csomagra vonatkozod szerz6dés esetén az utazasszervezd vagy az utazaskozvetité az
utazdnak altaldanos tajékoztatast nydjt a kormanyrendelet 2. mellékletben foglaltak szerint, valamint
tajékoztatja az utazot a kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdés a)-h) pontjaban foglaltakrél.

A kormanyrendelet 2. § 6. pont b) alpont be) alpontjaban meghatarozott utazasi cscomagok esetén az
utazasszervez, valamint azon vallalkozd, akinek részére az adatokat tovabbitottak, az utazé szerz6dési
nyilatkozatanak megtétele el6tt kulon-kilon tajékoztatja az utazot a kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdés a)-h)
pontjaban foglaltakrol. Ezzel egyidejlileg az utazadsszervez6 is altaldnos tdjékoztatast nyujt a 3. mellékletben
foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon.

A tajékoztatast vildgos, kozérthetd és kifejezett mddon kell kdzdlni. irasbeli kdzlés esetén biztositani kell az
olvashatdsagot.



1.9. Az utazasi szerz6dést, illetve annak esetleges mddositasat — valamennyi kotottségével egyltt — irasban kell
megkotni és papir alapon vagy — ha a szerz6dést elektronikus dokumentumba foglaltak — mas tartés
adathordozén az Utazé rendelkezésére kell bocsatani.

1.10. Az Utazo altal fizetendd teljes dij — eltéré kikotés hianyaban — magaban foglalja utazé altal megrendelt
szolgaltatasok dijat, beleértve a LAMBALD szervezési dijat, tovabba a kiilon felszamitasra kertl6 adg, illeték és
egyéb kotelez6 terhek forintban meghatdrozott 6sszegét. A fizetendd teljes dij 6sszegét és annak részletes
tartalmat a megrendel6lap tartalmazza. A meghatarozott fizetendé dij megallapitasa az igénybe vett
szolgdltatasok alapjan torténik. Az induldsi és érkezési napok — menetrendekhez igazodva — nem jelentenek
teljes napot.

1.11. Az utazasokhoz szlikséges érvényes uti okmanyok (utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az elGirt
egészségligyi kovetelmények és a célorszagban vald tartézkodashoz esetlegesen kotelezéen elGirt minimalis
napi valutaellatmany biztositasa az Utazé feladata.

1.12. Az Utazé vallalja, hogy az elGirt egészségligyi kovetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget tesz. Az
uti okmanyok hidnyabdl, valamint a vam-, deviza- és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabodl keletkezett
karokért az Utazé semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani, illetve a LAMBALD ebbél eredé karat
(tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben megtériteni.

1.13.Az Utazé az utazasra vonatkozo jogszabalyok tekintetében koteles a fogadd orszag torvényeit és tradicidit
is betartani, tiszteletben tartani. Ezen kotelezettségek esetleges elmulasztasabdl, valamint megszegésébdl
szarmazé minden karért és koltségért az Utazd koteles maradéktalanul felel6sséget vallalni. Utazé tudomasul
veszi, hogy ezek tekintetében a LAMBALD semmilyen felel6sséget nem vallal. A LAMBALD erre tekintettel
kifejezetten felhivja az Utazo figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en részletesen
tajékozddjon.

2. Részvételi dij / Fizetési feltételek

2.1 Az utazdsi szerz6dés megkotésekor elbleg cimén az Utazd a részvételi dij 20 %-at koteles befizetni. Ettél a
rendelkezést6l a LAMBALD eltérhet, ha a kilfoldi kézrem(ikodével kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget ir el6.

2.2 Az Utazd az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 részvételi dijat az utazasi szerz6désben rogzitett
hataridében, eltéré megallapodds hianyaban legkésébb az utazas megkezdése el6tt 35 nappal koteles kiilon
felhivas nélkil befizetni. Amennyiben az Utazé a hatralék megfizetését hataridGre nem teljesiti, a szerz6dés
nem lép hatdlyba, és a LAMBALD azt az Utazo altal tortént felmondasnak tekinti. Ebben az esetben az
elmulasztott hatdridd id6pontja tekintendé a felmondas id6pontjanak, és a LAMBALD jogosult az 5.3 szerinti
banatpénzt felszamitani és érvényesiteni. Az utazas megkezdését megel6z6 35 napon bellil térténd
foglalds/szerz6déskotés esetén, valamint az 50.000.-Ft alatti részvételi dij esetén a teljes részvételi dijat a
foglalassal/szerz6déskotéssel egyidejlileg kell megfizetni bankkartyaval vagy a LAMBALD szamlajara térténé
atutaldssal.

2.3 A részvételi dij az Utazo altal megrendelt utazasi csomag ellenértéke, mely valamennyi kotelezéen
fizetendd koltséget tartalmaz. A részvételi dij nem tartalmazza az uti okmany koltségét, a kolt6pénzt és a
helyben fizetendd fakultativ programokat, borravaldkat, illetve a biztositas dijat.

2.4 A LAMBALD az utazasi megkezdését megel6z6en legkés6bb 7 nappal tdjékoztatja az Utazét az utazas
altalanos informacidirdl. (1.8. pont)

3. Szerz6désmaddositasok

Az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotését kdvetben az utazé altal fizetendd teljes részvételi dij
egyoldaluan nem emelhet6, kivéve, ha a szerz6dés az utazasszervez6 e jogat kifejezetten fenntartja, valamint
rendelkezik a 18.§ (4) bekezdés szerinti dijengedményrél és tartalmazza a dijmdédositas kiszamitasanak modjat.
Ha 18.§ (1) dijemelés mértéke az utazd altal fizetend6 teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, a 19. § (2)—(6)
bekezdés alkalmazandé.

Az utazdsszervez6 az utazasi csomag megkezdése el6tt —a 18. § szerinti dijmddositas kivételével — csak akkor
maddosithatja egyoldalian az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6dési feltételeket, ha



a) az utazasszervez§ a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozé jogat,

b) a valtozas nem jelent§s, és

c) az utazasszervez6 a modositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett mddon, tartds adathordozdn tajékoztatja
az utazét.

Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasszervezl jelentésen megvaltoztatja a 14. § (2) bekezdés a)
pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas |ényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17. § (3) bekezdés a)
pontja szerinti kilonleges igényeket, illetve a 18. § (2) bekezdése szerint az utazasi csomag teljes dijanak tobb
mint nyolc szdzalékkal torténé emelésére tesz javaslatot, az utazé — az utazasszervezé altal megadott észszer(
hatdridén belil — jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi ccomagra vonatkozé szerz6dést felmondani.

3.1 ALAMBALD a szerz6désmddositas jogat fenntartja.
Amennyiben a LAMBALD az utazasi csomag megkezdése el6tt jelent6s mértékben megvaltoztatja az utazasi
szerz6désben rogzitett valamely utazasi szolgaltatds lényeges elemét, vagy azt nem tudja teljesiteni, ugy az
utazd/megrendeld az errél sz616 értesitésben meghatarozott idén beldl:
— jogosult a valtoztatast elfogadni és ez esetben a valtoztatdsnak megfelel6en mddosul az utazdsi
szerzGdés, vagy
— jogosult az utazasi szerz6dést felmondani.

Amennyiben az Utazo barmilyen ok miatt elmulasztja az értesitésben meghatarozott valaszadasi hataridét, ugy
az utazasi szerz6dés a hatdridé lejartat kovetd napon megsziinik.

Ha az Utazé elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij csokken, akkor a LAMBALD a
dijkiilonbozetet 14 napon belil visszafizeti. Dijengedmény esetén a LAMBALD jogosult az Utazénak
visszafizetend6 0sszegbdl levonni a ténylegesen felmeriilt adminisztrativ koltségeket, melyet kérésre igazolnia
kell. Amennyiben az Utazo elfogadja a valtozast, melyre tekintettel a részvételi dij n6, akkor az Utazo a
dijkilonbozetet az értesitésben meghatarozott hatdridGig koteles a LAMBALDNAK megfizetni.

Ha az utazd a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, a LAMBALD azonos vagy magasabb
mindségl utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre médja van.

Ha az Utazé az utazdsi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot
nem fogadja el, akkor a LAMBALD az Utazé altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatdl szamitott
14 napon bell visszafizeti és az Utazo szerz6dés megsz(inésébdl eredd karat megtériti.

3.2 A szerz6dés megkotését kovetSen az Utazd altal fizetendé teljes részvételi dijat a LAMBALD egyoldaluan,
legkés6bb az utazas megkezdése el6tti 20. napig a valtozasokkal aranyosan emelheti, ha

— aszemélyszallitas aranak az Gizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei valtoznak,

— azutazadsi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetleniil részt
nem vevs harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (igy kiilonosen
uduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték) valtoznak, vagy

— az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizadrfolyamok — igy kiiléndsen az EUR
arfolyama 400 Ft/1 EUR, illetve az USD 390 Ft/ 1 USD f6lé — emelkednek. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az Utazo az értesités elkiildésétél szamitott 8 naptari napon
beliil irasban elallhat a szerz&déstél, és a LAMBALD a befizetett 6sszeget visszafizeti.

A részvételi dij csokkentése esetén a LAMBALD a csokkentés 6sszegét koltségeinek levonasa utdn 7 napon beldil
visszafizeti az Utazdnak.

3.3 Az utazé legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbdl
eredd jogait és kotelezettségeit teljes bizonyitd erejli maganokiratban atruhazhatja olyan személyre, aki
megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek, tovabba az adott Gti cél orszaga altal és a
légi fuvarozo szabalyzata szerinti feltételeknek. A szerz6désbdl kilépd és belépd fél egyetemlegesen felelnek a
részvételi dij, valamint az atruhazasbdl ered6 tovabbi addk, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.
Az értesités kézhezvételével hatdlyosul a LAMBALDRA nézve.

3.4 Amennyiben az Utazé az utazasi szerz6dés mddositasat kezdeményezi, gy az Utazd koteles megfizetni a
LAMBALDNAK maddositasonként a brutté 10.000,- Ft/f6 6sszegl kezelési dijat. Amennyiben az utazasi szerz6dés
ezen pont szerinti modositasa miatt a részvételi dij emelkedik, a kiilonbozetet az Utazo koteles megfizetni. Az
Utazo tudomasul veszi, hogy repiil6s utazasok esetén a repul6jegy kiallitasa utan a repiiléjegy modositasara az



adott légitarsasag szabalyai szerint, az Utazd koltségére keriilhet sor, amely szabalyokrdl és koltségekrél a
LAMBALD kérésre tajékoztatdst ad.

3.5 Ha az Utazd valamely lekotott utazasi szolgaltatdst sajat elhatdrozasabdl illetve a sajat érdekkorében
felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a LAMBALD erre tekintettel nem koteles a részvételi dijat leszallitani illetve a
részvételi dij aranyos részét visszatériteni.

3.6 Az utazdsi szerz6dés kizdrdlag irdsban mddosithaté. Az utazo koteles a modositds sordan a LAMBALDDAL
egyuttmdkodni.

4. A LAMBALD felmondasi joga
4.1 A LAMBALD az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazasi szerz&déstél.

4.2 A LAMBALD, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazék szama nem éri el a tajékoztatdban
megjel6lt minimalis 1étszdmot, a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett:

— a6 napndl hosszabb utak esetében az utazdsi csomag megkezdése el6tti 20. napig,

— a2 és 6 nap kozotti id6tartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

— a2 napnal rovidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. oraig
kartéritési kotelezettség nélkil felmondhatja az utazasi szerz6dést.
Az ezen pontban emlitett esetekben a LAMBALD az Utazo 4ltal az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
Osszeget a felmondds napjatél szamitott 14 napon belll visszafizeti. Ha az Utazé bankkartyaval fizette ki a
részvételi dijat, és az Ut lemondasra kerlil, akkor a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a bankkartya
kezelési koltsége levonasra kerdl

4.3 A LAMBALD kartéritési kotelezettség nélkiil, az Utazo indokolatlan késedelem nélkili értesitésével egy
id6ben, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a LAMBALDOT az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan korilmények
gatoljak, illetve amennyiben az utazék egészségét és biztonsagat kozvetleniil vagy kdzvetve veszély fenyegeti.

4.4 Ha az Utazé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét vagy biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés és program teljesitését, nem
az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a LAMBALD jogosult azonnali hatdllyal kizarni az
Utazot az utazasbol, jogosult felmondani a szerz6dést és az Utazo a hazautazasarodl sajat koltségén maga
koteles gondoskodni. Ebben az esetben a LAMBALD jogosult kdrainak megtéritését kovetelni az utazétol.

4.5 Ha az Utazé a sajat hibdjabdl az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hidnya, illetve a hatdsag kizard
hatdrozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az Utazénak ugyanezen utazasra jelentkezett
hazastarsa/élettarsa, kbzvetlen csaladtagja is lemond, a felmondas miatt az 5.3 pont szerinti banatpénzt
tartozik megfizetni.

4.6. Amennyiben az ASZF-ben és utazési szerz6désben megjeldlt idSpontig az Utazé nem egyenliti ki a teljes
részvételi dijat, a LAMBALD kil6n értesités nélkil eldllhat a szerz6déstdl, és azt targytalannak tekintheti.

4.7. Ha a LAMBALD nem az Utazé érdekkorében felmerilt okbél mondja fel a szerz6dést, ideértve azt az esetet
is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgdltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kertil,

a) az Utazo az eredetivel azonos vagy magasabb érték{ helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a LAMBALD az a) pontszerinti helyettesit6 szolgdltatas nyujtasara nem képes vagy az Utazo a felkinalt
helyettesit6 szolgdltatast nem fogadja el, a LAMBALD koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére. Ha
az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a LAMBALD koteles a
dijkiilonbozetet az Utazénak megtériteni.

4.8. Ha az utazasi csomag meg kezdése el6tt a LAMBALD jelent6sen megvaltoztatja a kormanyrendelet 14.§(2)
bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas |ényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17.§(3)
bekezdés a) pontja szerinti elfogadott kiilonleges igényeket, az Utazé 3 napon beliil jogosult



a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dést felmondani. Ha az Utazé felmondja
az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dést, és a LAMBALD masik utazasi csomagot ajanl fel, annak elsésorban
azonos mindségli utazasi csomagnak kell lennie.

5. Utazo felmondasi joga

5.1 Az Utazo az utazas megkezdése elG6tt az utazdsi szerz6dést a LAMBALDHOZ intézett irdsbeli nyilatkozattal
barmikor felmondhatja. A felmondasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa a LAMBALD szemben, amikor arrél
tudomast szerzett.

5.2 Felmondasnak mingsiil az is, ha az Utazé nem kezdi meg utazasat vagy nem jelenik meg az indulas pontos
helyén és id6pontjaban. llyen esetben az utazas megkezdésének idépontja tekintendd a felmondas
id6épontjanak, a felmondas jogkdvetkezményei pedig az alabbi 5.3 pont szerint alakulnak.

5.3 Ha az Utazé a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl all el, a LAMBALD részére a teljes részvételi dij
szdzalékaban kifejezett aldbbi ataldny 0sszegli banatpénzt koteles fizetni.

Repiil8s utazasok esetén (azaz amely esetben a program repulGvel torténé személyszallitast tartalmaz, illetve
ha az Utazé ilyen programhoz csatlakozik):

* az utazas megkezdését megel6z6 60. és 46. napok kozott a részvételi dij 10%-a

® 45, és 26. napok kozott a részvételi dij 50%-a

e 25. és 16. napok kozott a részvételi dij 75%-a

¢ 15 napon belil a részvételi dij 100%-a

Minden az el6z6t6l eltérd esetben:

® az utazas megkezdését megel6z6 60. és 41. napok kozt a részvételi dij 10%-a
¢ 40. és 21. napok kozt a részvételi dij 50%-a,

¢ 20. és 11. napok kodzott a részvételi dij 75%-a

¢ 10 napon belil a részvételi dij 100%-a.

A banatpénz a felmondas kozlésével egyidejlileg esedékes. Az Utazdt terhelS banatpénz 6sszegét a LAMBALD a
mar részben vagy egészben megfizetett dij 6sszegébe beszamitja, és csak a pozitiv kiilonbozetet fizeti vissza az
Utazo részére.

5.4 Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utdn az utazasi szerz6désben megnevezett célorszag(ok) a
kiiltigyekért felel6s minisztérium honlapjan az ,,utazdsra nem javasolt térségek” I. kategériaja felsorolasaba
felvételre keril, akkor az Utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazdsi szerz6dést, feltéve, hogy
a felsorolasba vald felvétel kozzétételétdl szamitott 15 naptdri napon belil tajékoztatja a felmondasrél az
utazdsszervez6t.

5.5 Az e pontban meghatarozott, hatarid6ben torténé felmondas esetén a LAMBALD kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az Utazé utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az Utazdnak.

5.6 Az 5.3 pont szerinti banatpénz illeti meg a LAMBALDOT abban az esetben is, ha a teljesités olyan okbdl valt
lehetetlenné, amelyért az Utazo felelGs.

6. Hibas teljesitésért vald felelGsség

6.1 A LAMBALD az utazasi szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért felel, még abban az esetben
is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.

A szerz6désszegést a LAMBALD ésszer(i hatariddn belil orvosolja amennyiben azt az Utazé a LAMBALDNAK az
utazasi szerz6désben megadott elérhetGségek valamelyikén bejelentette, és a szerz6désszegés orvosldsa nem
lehetetlen, vagy nem jar ardnytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatds értékére és a szerz6désszegés sulydra. Ebben az esetben az Utazd a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgdltatas arabdl aranyos dijengedményre jogosult és a szerz6désszegésbél eredd karainak
megtéritését kérheti. Az ésszerl hatdridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett
utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgdltatdt, a szerz6désszegés sulyat.



Amennyiben a LAMBALD a megallapitott ésszer(i hatdridén bellil nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utazé
jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a LAMBALD legfeljebb a szerz6désszegéssel érintett utazasi
szolgdltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.

6.2 A LAMBALD nem szerz&désszer( teljesitése esetén a nem szerz&désszerli teljesités id6tartamara
dijengedményt igényelhet az Utazd. Nem illeti meg a dijengedmény az Utazot, ha a LAMBALD bizonyitja, hogy a
szerz8désszegés az Utazdonak felréhaté. A LAMBALD nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az
Utazé valamely utazasi szolgaltatdst sajat elhatarozdsabdl vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett
igénybe.

6.3 Amennyiben a LAMBALD az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerz6désben
meghatarozott mddon teljesiteni az utazdas megkezdését kovetSen, akkor tobbletkoltség felszamoldsa nélkiil,
lehetéleg a szerz6désben meghatdrozottal azonos mindségl helyettesit6 szolgaltatast ajanl fel, amennyiben
erre lehet&sége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesits szolgdltatas értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottnal kevesebb,
akkor a LAMBALD a kiilonbo6zetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az Utazénak.

Az Utazd ez esetben a felajanlott helyettesit6 szolgdltatast kizardlag akkor utasithatja el, ha az |ényegesen
kilonbozik az utazasi szerz6désben foglaltaktol.

Amennyiben a LAMBALD szerzG8désszegése az utazasi szerzdés lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(
hatarid6n belll nem orvosolja, akkor az Utazé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd karainak megtéritését kévetelheti. Ebben az esetben a LAMBALD
tobbletkoltség felszamitdsa nélkil gondoskodik az Utazd utazasi szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkozzel vald
hazaszallitasardl.

6.4 A szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utazo a hiba felfedezése utdn haladéktalanul koteles a kifogasat
kéz6lIni az utaskisérével/turavezetdvel. Amennyiben jegyz6konyv készitésére sor kerilt, igy annak egy
példanyat az Utazo részére at kell adni. A kozlés késedelmébdl eredé karért az Utazo felels. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogds helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérél. Amennyiben a helyi szolgdltaté a
panaszt nem orvosolta, az Utazdé a LAMBALDOT kételes haladéktalanul tajékoztatni. A kozlés késedelme esetén
az ebbdl ered6 karért, valamint a hibas teljesités kés6bbi bizonyitdsanak a kozlés késedelmébél eredd
nehézségeiért vagy lehetetleniléséért az Utazo felel6s. A LAMBALD az Utazé igénybejelentésének
kézhezvételét kbvetSen a panaszt/kifogast kivizsgalja, és allaspontjardl az Utazot irdsban értesiteni. A helyszini
jegyz6konyv kizardlag az Utazd panaszanak/kifogasanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak LAMBALD
részér6l torténd elismerését, és nem tartalmazza a LAMBALD panasszal/kifogassal kapcsolatos allaspontjat.

6.5 A LAMBALD felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a
személyiségi jogsértésért jard sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités/jogsértés sem
az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartdsdra nem vezethet6 vissza, igy kilonosen:

a) ha a szerzGdés teljesitésében mutatkozd hidnyossagok az Utazd magatartasara vezethetGk vissza,

b) ha a hiba olyan harmadik személy magatartdsara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a LAMBALD ésszerU elvarhatdsag mellett sem lathatta
el6re, illetve azt nem volt képes elhdritani, vagy

c) elharithatatlan, rendkivili kérilmény (vis maior esete) kévetkezett be.

Vis maiornak mingsil a LAMBALD altal nem befolyasolhaté (ellenérzési korén kiviil esd), ésszertien el nem
harithato olyan kiilsé koriilmény, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerl elvarhatdsag mellett
nem is lathatott el6re, példdul terrorizmus, uti cél helyén kialakuld természeti katasztrofa.

Az el6bbi b) és c) bekezdésekben foglaltak bekovetkezte esetén a LAMBALD segitséget nyujt az Utazdnak,
amennyiben nehézségei tdmadnak.

6.6 Ha az utazd utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa elharithatatlan és
rendkivili korilmények miatt nem lehetséges, az utazdsszervezé koteles utazonként — sziikség szerint —
legfeljebb 3 éjszakat magaban foglald, lehetbleg az eredetivel azonos kategdridju szallds koltségeit viselni,
kivéve ha Eurdpai Unids kdzvetlenil alkalmazandé rendelete ennél hosszabb idGtartamot ir eld.

6.7 A LAMBALD segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgdltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a
konzuli segitségnyujtasrol valé tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkdzzel vald kommunikaciot és a helyettesité
utazasi megoldas megtalalasanak lehetGségét foglalja magaban.



6.8 A LAMBALD jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak
felszdmitani, amennyiben azt az Utazé szandékos vagy gondatlan magatartdsa okozta.

6.9 A LAMBALD az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébél vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
felelGsségét, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét a teljes részvételi dij haromszorosanak
megfeleld 6sszegben korlatozza.

A LAMBALD tajékoztatja az Utazot, hogy a vasuti személyszallitdst igénybe vevék jogairdl és kotelezettségeirdl
sz6l6 1371/2007/EK rendelet, az autdbusszal kdzlekedd utasok jogairdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet
maodositasardl sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelete 181/2011/EU rendelet, a tengeri
utasszallitdk baleseti felelGsségérdl sz616 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd
utasok jogairdl sz6l6 a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs 1177/2010/EU
rendelet 1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok felelGsségérdl sz616, a 2005. évi VII. térvénnyel kihirdetett
1999. évi montreali egyezmény, Utazdknak a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitdsardl, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a légi
személyszallitasrdl sz616 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi Il. tvr.-el kihirdetett berni
(COTIF) egyezmény, az 1936. évi XXVIII. Torvénnyel kihirdetett varsdi nemzetkozi egyezmény korlatozza az
utazasszervez( és a kozrem(kodsjeként eljarod fuvarozo felelGsségét, illetve a kartalanitasi kotelezettségét. A
LAMBALD szerzGdésszegése esetén a szerz6désszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités
Utazdnak jard dsszegébdl a jelen pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok
Osszegét levonja.

6.10 A LAMBALD nem felel az Utazé poggydszanak elvesztésébdl, megsériilésébél ered6 karokért, melyeket a
replil6tarsasagok, a kozrem(ikods szallasadék, illetve a helyi hatdsagok felé az Utazénak kell bejelentenie.

6.11 Az Utazé altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért a LAMBALD
nem felel.

6.12. Az utazdsszervez6 felelGs a jelen szerz6désben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfelel6
teljesitéséért, valamint koteles segitséget nyujtani az utazé szadmadra, ha az utazds soran nehéz helyzetbe kerdil.
Az utazdsszervez6 az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald
felelGssége, illetve a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét a dij 6sszegének kétszereséig korlatozza

7. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések

Utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utazé
felel. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek és karok az Utazot terhelik. Ha a
rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazé az utazdson nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az
utazast nem kezdte volna meg. llyen esetben az utazas megkezdésének az id6pontja tekintendd a felmondas
idépontjanak, a felmondas jogkévetkezményei pedig az aldbbi 5.3 pont szerint alakulnak.

8. Biztositasok

8.1 A LAMBALD, mint szerz6d6 az Alfa Vienna Insurance Group Zrt.-vel betegség, baleset és poggydaszkar (BBP)
esetére utasbiztositasra (tovabbiakban ,utasbiztositds”) valamint Gtlemonddasra és Utmegszakitasra (a
tovébbiakban: , utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositasokat kotott, melyekhez az Utazo az
utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. A csoportos szerz6déshez valé csatlakozdssal vagy csak
utasbiztositdsi fedezet, vagy utasbiztositas és Utlemondasi biztositasi fedezet johet létre.

A csoportos utasbiztositasra, illetve az Utlemondasi biztositasra vonatkozé szerz6dési feltételek és az
Ugyféltajékoztatd megtekintheték a www.iloveiceland.hu internetes oldalakon.

A csatlakozas elmulasztdsa esetén az Utazd viseli azon koltségeket és karokat, amelyek megtériilésére a
biztositd szolgaltatdsa révén a biztositasi gyakorlat szerint alappal szamithatott volna. A LAMBALD 4altal
meghirdetett utazdsok dija — a Részletes tdjékoztatod esetlegesen eltérd szabalya hidnyaban — a betegség-,
baleset- és poggyasz biztositas, valamint az Utlemondasi (elallasi) biztositas dijat nem tartalmazza.

8.2 Amennyiben a BBP biztositast vagy a sztornd biztositast az utas személyesen a LAMBALD irodajaban koti
meg, a LAMBALD koteles a biztositasi kotvényt, az adott termék szabalyzatat, illetéleg a biztositas



igénybevételére jogosité bizonylatot egyidejlileg az utazénak atadni.

8.3 Az Utazo karigényét BBP biztositas és sztornd biztositds alapjan kozvetlendil a biztosito tarsasagnal
érvényesitheti.

8.4 A LAMBALD az Utazo javara sz0l6 biztositast kot, amennyiben a személyszallitas az utazasi csomag része. Az
utazo javdra szélé biztositds az utazé hazaszallitdsara és kényszer( tultartézkodasanak koltségeire nyujt
fedezetet, amennyiben a LAMBALD fizetésképtelenné valna.

9. Légi és autobuszos személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok

9.1 A LAMBALD a 2111/2005/EK rendelet értelmében a reptilés utaknal legkésébb az utazds megkezdését
megel6z6en legkésSbb 7 nappal kildott tdjékoztatoban tajékoztatja az utazot a szerz6dé és az lizemeltetd
légitarsasag szerinti menetrendrdl.

9.2 Amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitése sordn az Utazé fuvarozdsa repilégéppel torténik, a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozd szabdlyok az iranyaddak.

9.3 A nemzetkozi légi szallitas elGirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és a LAMBALD fenntartja maganak a
repllégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehet&ségek, a légitarsasag, a repllégép
tipus valtoztatdasanak jogat, az erre vonatkozo informdaciok tajékoztaté jellegliek. A valtozasrdél a LAMBALD
haladéktalanul értesiteni koteles az Utazot.

9.4 A LAMBALD felel6sséget vallal a fuvarozo altal nyujtott utazasi szolgdltatas megfelel§ teljesitéséért. A
fuvarozo utazasi szolgdltatdsdanak nem megfelel6 teljesitése miatt az Utazot az el6z6 pontban megnevezett
jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenil a
szerz6désszeg6 fuvarozotol kovetelhetik.

9.5 A LAMBALD felhivja az utazo figyelmét arra, hogy légi személyszallitast magaban foglald utazas lemondasa
esetén az Utazo a replilSjegy ardt csak a légitarsasag szabalyzata szerint kapja vissza.

9.6 Autdbuszos utazas esetén, ha az utazds id6tartama alatt technikai okok miatt (idGjardsi-, Utviszonyok,
hataratlépés, stb.) jelentGs késés kovetkezik be, ezekért az utazadsszervez6t felel6sség nem terheli. Célszer(ségi
megfontolasokbdl a LAMBALD az Utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

9.7 Autdbuszon, repiilén, szallashelyen hagyott targyakért a LAMBALD felelGsséget nem vallal.

9.8. RepiilGvel térténd utazas esetén a LAMBALD felhivja az Utazo figyelmét, hogy a 25/1999. (l1. 12.)
Kormanyrendelet alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés a LAMBALD és az Utazod kozott megkotott utazasi
szerz6déstdl figgetlenil, minden esetben kizardlag az Utazd és a légitarsasag kozott jon létre. A LAMBALD e
pontban részletezett lemondds esetében megtériti az Utazé altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel és atalanymunkadijjal csokkentett értékét. Az Utazo részére
valé megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés felmonddsat kovets 14
napon belil kell teljesiteni. Ha az Utazé bankkartydval fizette ki a részvételi dijat, és az ut lemondasra kerdil,
akkor a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbél a bankkartya kezelési koltsége levondsra kerdil.

9.9. Repiil6vel torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek. Az esetleges
késésekért, a jarat-, menetrend-, replil6géptipus-, vagy légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel
Osszefliggésben keletkezett karért LAMBALDOT felel6sség nem terheli. A poggyasz légitarsasag altal
engedélyezett sulyat meghalado tobbletsulyért az utazénak poétdijat kell fizetnie a légitarsasag szabalyzata
szerint.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 A LAMBALD az Alfa Vienna Insurance Group Zrt. (Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1. Tel: +36-1-477-
4808/1. Terdileti hatdlya: beutaztatas és kiutaztatas.)



10.2 Az utazasi szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben az adott fuvarozo fuvarozasi feltételei (a
személyszallitast is magaban foglald utazasi szerz6dés esetén), a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet, a Polgari
torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok
megfelelGen alkalmazandok.

1

0.3. Amennyiben a jelen Szerz&dési Feltételek egy vagy tobb kikotése jogszabalyvdltozas kévetkeztében
teljesen vagy részben megvaldsithatatlanna vagy érvénytelenné valik, vagy torvényi rendelkezést sért, ez a
jelen Szerz6dési Feltételek tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy megvaldsithatatlan
kikotést olyan érvényes és megvaldsithatd kikotéssel felvaltani, amely a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel.

10.4. Az Utazo a szerz8dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy megkapta az utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez
kapcsolddé tajékoztatot.

10.5. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozé- és programleirdsok, tdjékoztatdk, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem a LAMBALD adott ki, tovdbba az utazds id6tartama alatt az Utazo és a LAMBALD
kozrem(ikodGje kozott barmilyen formdaban és okbdl, a LAMBALD irdsbeli hozzajarulasa nélkil létrejott
szerz6dés az utazasi szerz6dés teljesitése és a LAMBALD kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek. Ezek
tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhet6k szamon sem az LAMBALDON, sem annak kézrem(ikodGin;
azokért a LAMBALD nem vallal felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles. A
weboldalon szerepl6 tajékoztatdkban 1évé képek illusztraciok.

10.6. A felek kozott az utazdsi szerz6déshez kapcsolédd mindennemU kommunikacié irasban térténik, amely
torténhet elektronikus levél, postai levelezés, illetve fax utjan. A LAMBALD az Utazéval elektronikus levél Gtjan
tartja a kapcsolatot, mindennemd tajékoztatot ilyen modon kézbesit, ekként az Utazo koteles az utazasi
jogviszony fennalldsa alatt az indulds id6pontjaig elektronikus levelezését folyamatosan figyelemmel kisérni és
azt olyan allapotban tartani, hogy oda a kiildemények kézbesithet6ek legyenek. A LAMBALD nem felel azon
karokért, amely a jelen pontban foglaltak figyelmen kiviil hagyasabol szarmaznak.

10.7. Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Grizetérdl az utazds sordn az Utazé maga koteles gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitds, vagy megbrzés céljabdl a szallitd, vagy szolgaltatd felelds képviselSje elismervény
ellenében atvette.

10.8. Az utazasi szerz6dés jogszer(i, de az utazast megel6z6en tortént megsziinését kdovetben az igy
felszabadulg, illetve megmaradt helyeinek hasznositdsa kizarélag a LAMBALD tevékenysége eredményének
minGsil, igy erre hivatkozassal a korabbi Utazdknak visszatérités nem jar, illetve banatpénz-, valamint
kartalanitds-fizetési kotelezettségiik mértékének csokkentését ezen okbdl nem igényelhetik.

10.9. Az Utazd kotelezi magat, hogy az utazdson, ill. annak programjain kizardlag akkor vesz részt, ha altala
ismert egészségi allapota ezt lehetGvé teszi, illetve amennyiben nem szenved olyan betegségben, amelyre
tekintettel az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybe vétele szamara a megszokottnal nagyobb
kockazatot jelent. Az utazas soran a LAMBALD megbizottja folyamatos tajékoztatast nyujt azon
veszélyforrasokrol, amelyekkel az utazas soran az Utazdk személyét vagy vagyonat érintd karok elharitasa
céljabol szamolni kell, illetve ilyen tajékoztatds az utazas sordn barmikor kérhet6. Az Utazé az utazdson sajat
felelGsségére vesz részt, illetve az egyes utazasi szolgaltatdsok igénybevételérél sajat felel6sségére dont. Ezen
korilményekre figyelemmel a LAMBALD kizarja helytdllasi kotelezettségét az olyan kdrok megtéritéséért,
melyek az utazds specidlis jellegébdl kovetkezéen az Utazétdl elvart fokozott figyelem és koriiltekintés
elmulasztasa, valamint a LAMBALD megbizottjanak e korbe tartozo utasitasai, javaslatai mell6zése, illetve
annak be nem tartdsa miatt kdvetkeztek be.

10.10. Az Utazo tudomassal bir arrél, hogy az utazas sordn a LAMBALD fénykép és vided felvételeket készithet.
Az Utazo az utazasi szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a LAMBALD altal készitett, az Utazét
esetlegesen abrazold fotdkat és vided felvételeket a honlapjan kozzétegye, valamint lzleti tevékenysége
keretében, egyéb promécids célokra hasznalja.

10. 11. GYERMEKVEDELMI| RENDELKEZESEK Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazasi csomag kdzvetitése
soran az utazasszervez( és az utazaskozvetit6 vallalkozads a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a



gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilonosen a gyermekeknek a jélétliikhoz szlikséges védelemhez és
gondoskoddshoz vald jogat. Az utazasi szolgaltatds nyujtdsa, valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos
minden olyan magatartds tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiiléndsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni
blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése sordn észlelt barmely, a gyermekek alapvets jogainak
védelmét csorbitd magatartas tanusitasa esetén az utazdsszervezl és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a
szlkséges intézkedéseket az elkovets biintetdjogi felel6sségre vondsa érdekében.

10.12. FOGYASZTOVEDELEM A fogyasztévédelemrd| sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgy. tv.) 17/A.§ értelmében
az utazasszervezl tdjékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas székhelye, levelezési
cime az ASZF szerinti Megrendel& neve: Foglalasi szam: jegyz6konyvvel egylitt benyujthatdak elektronikus
levélben is az aldbbi e-mail cimen: iroda@lambald.hu. A Fgy.tv. szerint az utazé, mint fogyaszto a lakéhelye/
tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél eljarast kezdeményezhet, ha a
panasziigyének rendezését az utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztdk panaszaikkal a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhatnak (elérhet&ség: https://fogyasztovedelem.
kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag). Az utazasi szerz6désbél eredé jogvitak esetén a Pp. szerint illetékes
birésaghoz is fordulhat az utazé. A kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében, a 6. § (3) bekezdésében, a 10. § (3),
(6) és (10) bekezdéseiben, a 15. § (1) bekezdése masodik mondataban, a 17. § (1) (3), (5), (7) és (8)
bekezdéseiben, a 19. § (1) bekezdés c) pontjdban és (4) bekezdésében, a 25. §-dban, valamint a 29. § § (1)—(2)
és (4) bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatéarozott szabalyok szerint.
A 4. § (1) bekezdésében, a 14. §-ban és a 15. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az
Fttv. 2. § a) pontja értelmében vett fogyasztot érint.

10.13. ADATVEDELMI RENDELKEZESEK Jelen szerz&dés alairasaval egyidejiileg hozzajarulok ahhoz, hogy az
utazasszervezd, mint adatkezel6 az utazasi szolgaltatds nydjtasaval 6sszefliggésben az altalam megadott
személyes adatokat kezelje, azokat a szolgdltatas nyujtasaban kézrem(ikodéknek, adott esetben harmadik
orszagba is tovabbitsa. Az utazd jelen okirat alairdsaval elismeri, hogy — biztositasi dij megfizetése esetén —a
biztositasi feltételeket megismerte, a biztositasi kbtvényt, a biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd a bizonylatot, valamint programflizetet, az utazasi szerz6dést, a jelen altalanos
szerzGdési feltételeket és az utastdjékoztatot atvette és az abban foglaltakat magara vonatkozéan és
utazétdrsai nevében tudomadsul vette. Utazd(k) neve(i): Utazas id6pontja: A LAMBALD, mint szerz6dé az Alfa
Vienna Insurance Group Zrt. (Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 1. Tel: +36-1-477-4808/1. Gtlemondasra és
Uutmegszakitasra (a tovabbiakban: ,Utlemondasi biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez az
utas az utazas megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az itlemondasi biztositasra vonatkozé szerzédési
feltételek és az tigyféltajékoztatd megtekinthet6k a www.iloveiceland.hu internetes oldalon, illetve az
értékesitd utazasi irodakban. Az utazé jelen okirat alairasaval elismeri, hogy a R. 14.§ (1) bekezdés szerinti
szerz6déskotés elGtti altalanos tajékoztatast megkapta, az utazdsszervezs lehetséget biztositott, hogy a
szerz6déskotést megel6z6en megismerje az altalanos szerz6dési feltételeket, és ezeket elfogadja.

10.14. SZEMELYES ADATOK VEDELME A LAMBALD az Utazékkal és az adott foglaldson szereplS harmadik
személyekkel (a tovabbiakban Utazd) kapcsolatos személyes adatokat kezel és dolgoz fel. A LAMBALD a kozte,
és az Utazd kozotti szerz6dés megkotése és végrehajtdsa sordn az Utazé dltal megadott és a LAMBALD altal
befogadott azonositd és elérhetGségi adatokat kezeli. A LAMBALD a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos
minden kérdést az aldbbi elérhetdségeken: +36-20/543-33-20telefonszamon, az info@iloveiceland.hu e-mail
cimen, vagy postai Uton a LAMBALD. 1053 Budapest, Ferenciek tere2. fszt. szam ald kildott levélben fogad. A
személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos teljes tajékoztaté megtalalhaté a www.tensi.hu oldalon.
Amennyiben az Utazé az egészségi allapotara vonatkozo személyes adatokat ad meg a LAMBALD szamara,
tudomasul veszi és a szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a LAMBALD a szerz6dés
teljesitése soran ezeket a személyes adatokat kezelje az Adatvédelmi Tajékoztatd szabdlyai szerint.

A személyes adatok feldolgozasa sordan a LAMBALD célja, hogy mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiillondsen, de nem kizarélagosan:  az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacio szabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, e az Eurdpai Parlament és a



Tanacs (EU) 2016/679Rendelete (GDPR), ¢ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. térvény, ¢ a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény, ¢ a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdlszolo 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek. A
LAMBALD kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irdnt, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas
forumon keresztil vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az informacios dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény altal meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az
érintettek informacids onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa

10.15. Az utazasszervez6 kilon tajékoztatast adott minden olyan feltételrél, ami eltér a szokasos gyakorlattdl,
igy kiilondsen a hajostarsasag altal gyakorolt kartéritési politikardl. A Felek kizarnak minden szokast, amelynek
alkalmazdasdaban a felek korabbi tzleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet egymas
kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott Gizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokast is. A LAMBALD altal szervezett vagy kdzvetitett, barmely egyéni és
csoportos kilfoldi utazds soran a nyelvtudds hianyabdl eredd félreértésekért a LAMBALD nem vallal
felelGsséget

A www.iloveiceland.hu honlapon meghirdetett csoportos utazasok részvételi dija Uticélonként és meghirdetés
id6pontjatdl figgéen meghatarozott devizakdzéparfolyamig érvényesek, amelyet meghaladd arfolyamvaltozast
a LAMBALD jogosult araiban érvényesiteni. A LAMBALD egyes kiilfoldi utazasok arait a HUF arak mellett EUR-
ban vagy USD-ben is meghatarozhatja. Az Utazdonak lehetGsége van a megadott részvételi dij valutaban torténé
befizetésére, vagy a befizetés napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank valuta eladasi arfolyamon szamitott
forintban torténd befizetésre. Az ajanlat kiaddsa és a tényleges befizetés kozotti drfolyamvaltozast a LAMBALD
jogosult draiban érvényesiteni.

10.16. Az utazasszervez6 vagy az utazdskozvetit6 valamennyi olyan gazdasagi reklamjdban, amelyben az utazasi
csomag dijat feltlinteti, azt a 14. § (2) bekezdés c) pontja szerint, egy 6sszegben tlnteti fel. Ha a 14. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti dijak nem szamithatdk ki a szerz6déskotés el6tt, azokat akkor is meg kell jel6Ini az
utazasi csomag dijat tartalmazé gazdasagi reklamban. Az online felilileteken, szérélapokon és a
www.iloveiceland.hu oldalon esetlegesen el6forduld sajtohibakért a LAMBALD felelGsséget nem vallal.

10.17. A szerz6d6 fél kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ha a desztinacié a megrendelés id6pontjaban a Konzuli
Szolgdlat altal utazasra nem javasolt orszagok kozé tartozik, a szerz6d6 lemondas esetén nem hivatkozhat a
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet [9. § (1) és (2); 21. § (3)] rendeletre.

10.18. Utazé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a LAMBALD megfelelGen tajékoztatta kiskort személy
kiilfoldi utazasa esetén alkalmazando szabalyokrdl és eljarasi rendrdl, igy kiilonésen azonban nem
kizdrdlagosan a gyermekkel vagy a gyermek tartdzkodasi helyén kijel6lt, a gyermekért felel6s személlyel
torténd kozvetlen kapcsolatteremtés megteremtésének lehetGségérdl sz616 kotelezettségérdl, az adott személy
elérhetG6ségének fontossagi kérdéseirdl, a kiutazasi engedélyezés esetleges kotelezettségérdl. Utazd kijelenti,
hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és azok tartalmat magara nézve koételezé jelleggel tudomasul veszi. 2

10.19. Jelen szerz6dés szerinti nyilatkozatok akkor minGsiinek irdsba foglaltaknak, amennyiben azt a nyilatkozd
fél alairta, illetve akkor is, ha annak kozlésére a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara alkalmas formdaban kertil
sor. Minderre tekintettel a LAMBALD kifejezetten felhivja az Utazo figyelmét, hogy a szerz6déskotéskor
olyan elektronikus levélcimet adjon meg, melyet rendszeresen haszndl, illetve melyhez kizarélag maga fér
hozza, mivel a hivatkozott elektronikus levélcimrél érkezett levelet a LAMBALD az Utazo nyilatkozataként
fogadja el.

Megrendeld, szerzédést két6 neve:
Megrendelés, szerz6dés szdma: Utazas
idétartama: Desztindcié:

Ertékesits iroda:
Megrendelés,
szerz6déskotés datuma: Megrendel§, szerz6d6
alairas:




Utazd, jelen szerz6dés alairasaval egyértelmden és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az utazdsszervez6 az
aldbb megadott e-mail cimre, visszavondasaig cimzett marketing célu lGizenetet kildjon:

Alairds Utazo vagy képviselGje részerSl s

AlAirds LAMBALD rész&rS8l e ———————————————————————————————

Alairds Utazaskozvetitl képviselGje részerd e

UTLEMONDASI BIZTOSITASRA VONATKOZO NYILATKOZATOK

(Aladirando, ha az utazasi szerz8dés tartalmaz csoportos Utlemondasi biztositast.) Nyilatkozom, hogy az
utlemondasra és Utmegszakitdsra vonatkozo biztositashoz csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozé
Biztositasi termékismertetSt, valamint @z .....coeeeeeeeeeeccevirveeieecnens szamu biztositasi feltételeket és az
Ugyféltajékoztatdt megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett
utasokra vonatkozdan kotelez6nek fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi
feltételekben és az lGigyféltajékoztatdban kilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve a
korabbi altalanos szerz6dési feltételtsl Iényegesen eltérd rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltéré
rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazdsi szerz6désben feltiintetett utasokra
vonatkozdan kételez6nek fogadom el.

alairas



