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Az utazasi szerz6dés 1. szamu melléklete — 6nalld, letdlthetd példany (I Love Iceland Utazasi Iroda).

1. SZAMU MELLEKLET

Székhelye 1053 Budapest Ferenciek tere 2. Fsz.
Addészam 32939778-2-41

Cégjegyzékszam 01-09-450540

Ko6z0sségi adészam HU32939778

BFKH engedélyszam U-002103

E-mail info@iloveiceland.hu

Honlap www.iloveiceland.hu

Az elektronikus uton koétott utazasi csomagra vonatkozoé szerzédéshez kapcsolédoé tajékoztato

Az Onnek felkindlt utazasi szolgéltatdsok kombinacidja az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrél, kiiléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet értelmében vett

utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsdg megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéséért teljes

egészében Lambald Travel Kft. felelds.

Ezenkivil a Lambald Travel Kft. a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné
valik, annak érdekében, hogy az On &ltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse és amennyiben az utazok széallitdsa a csomag részét

képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé
szerz6désekrdl sz6l6 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogokrél bévebb informaciot itt talal:
https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2017-472-20-22

A 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogok

e Az utazdk az utazadsi csomagra vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

e Minden esetben meg kell jeldlni legaldbb egy vallalkozét, aki, vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért.

e Az utazdk szdmara meg kell adni egy stirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét, amelyen keresztil
kapcsolatba Iéphetnek az utazadsszervezdével vagy az utazasi Ggynokkel.

e Az utazdk észszer(i id6n belll adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjdk egy masik személyre.

e Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhet6 meg,
amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak nyolc szadzalékat, az utazé felmondhatja a
szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozo koéltségek csokkennek.

o Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha az

utazdsi csomag barmely, az artdl eltéré Iényeges eleme jelentésen megvaltozott. Ha az utazdsi csomagért felelds vallalkozé még az


https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2017-472-20-22

utazds megkezdése elbtt torli az utazasi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes kortilmények fenndlldsa esetén - igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi problémdak meriltek fel,
amelyek valészinlsithetéen befolyasoljdk az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkil is
felmondhatjdk a szerz6dést.

Ezenfelll az utazék megfelel6 mértékd és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése eldétt barmikor

felmondhatjdk a szerz6dést.

e Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderll, hogy annak Iényeges elemei nem teljesitheték a szerz6désben foglaltak
szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség felszamitdsa nélkll. Az utazé banatpénz
megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez
lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

Az utazoék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgdltatdsokat nem vagy nem

szerz8désszerlen teljesitik.
o Az utazasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kerdl.
o Ha az utazésszervezf fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazadsszervez$ az utazési csomag

megkezdése utan vélik fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarol.

Lambald Travel Kft. a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds az Alfa Vienna Insurance Group Zrt. (Székhelye: 1091 Budapest,
Ungi at 1. Tel: +36-1-477-4808/1. Teriileti hatdlya: beutaztatas és kiutaztatas.) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni

védelemrdl.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésdggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszdm: 06-1-458-5800), ha a szolgaltatdsok

teljesitését az utazdsszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Lambald Travel Kft.



