Altalanos szerzddési feltételek
Lambald Travel Kft.
A 2026. oktober 5. napjatél megkotott szerzédésekre

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Lambald Travel Kft. altal utazasszervez6ként nyuitott
utazasi csomagokra vonatkoznak. Székhely és levelezési cim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz.
1.; telefon: +36 30 693 4242; e-mail: iroda@lambald.hu; honlap: www.iloveiceland.hu; nyilvantartasi
szam: U-002103; cégjegyzékszam: 01-09-450540; adészam: 32939778-2-41. Az ASZF az egyedi
utazasi szerz6dés része. A 2026. oktéber 5. el6tt létrejott szerz6désekre az azok megkdtésekor
elfogadott feltételek iranyadok.

Az egyedi utazasi szerzédésben kifejezetten elfogadott feltételek az ASZF-t6l csak a jogszabaly altal
megengedett korben térhetnek el. Sem az egyedi szerz6dés, sem az ASZF nem korlatozhatja az Utazé
kételezd jogszabalyon alapuld jogait.

Az utazasi szerz6dést az egyedi szerz6dés vagy foglalasi visszaigazolas, az abban azonositott,
szerzédéskotéskor atadott program és kalkulacio, valamint az elfogadott ASZF-véltozat alkotja. A
szerz8dési dokumentumokat a Lambald Travel Kft. tartés adathordozén atadja. A weboldal késébbi
modositasa 6nmagaban nem valtoztatja meg a létrejott szerz6dést.

A tevékenység nyilvantartasat vezet6 hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala. Idegenforgalmi
Ugyintézés: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.; telefon: +36 1 458 5800; e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; honlap: https://mkeh.gov.hu. A fogyasztéi panaszokra és jogvitakra
vonatkoz6 eljarasokat a 10.12. pont tartalmazza.

Vagyoni biztositék: A Lambald Travel Kft. a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti vagyoni
biztositékat az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.-nél kotott biztositassal biztositja. Biztositod
székhelye: 1091 Budapest, UlISi ut 1. Kétvényszam: 32095532. A befizetett elélegek és részvételi dijak
visszatéritésére szol6 biztositasi 6sszeg: 7 000 000 Ft.

A 32095532 szamu kotvény szerinti kockazatviselés kezdete: 2025. december 13. 0:00 6ra; lejarata:
2026. december 31. 24:00 o6ra.

A vagyoni biztositék az utazasszervezd fizetésképtelensége esetén a befizetett elélegek és részvételi
dijak visszatéritésére szolgal, a biztositasi szerz6désben meghatarozott tevékenységi kor és fedezet
szerint. Ha a személyszallitas az utazasi csomag része, a Lambald Travel Kft. az Utazo javara sz6lo, a
hazaszallitas és a kényszer( tartézkodas koéltségeire fedezetet nyujto biztositast is fenntart.

Az Utazo javara szol6 biztositas a Lambald Travel Kft. fizetésképtelensége esetén a hazaszallitas és a
kényszeri tartézkodas koltségeire nyujt fedezetet. Biztositd: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.;
székhely: 1091 Budapest, UlI&i Ut 1.; kdtvényszam: 32095532; e fedezet biztositasi 6sszege: 700 000
Ft. A kockazatviselés id6tartama a fent megjelélt kétvény szerinti id6tartam.

Fizetésképtelenségi biztositasi ligyintézés: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Vallalati
Karrendezési Iroda, 1091 Budapest, Ull6i ut 1.; telefon: +36 1 477 4808, 1-es meniipont; e-mail:
vagyonkar@alfa.hu. Szerz6désadminisztracio: +36 1 477 4808, 2-es menlpont; e-mail:
vagyonadmin@alfa.hu.

Mas utazasszervez§ ajanlatanak kdzvetitésekor a Lambald Travel Kft. a szerz6déskotés el6tt kilon
megjeldli az utazasszervezd nevét, cimét és elérhetéségeit, sajat kdzvetitéi minéségét és az
alkalmazando szerz8dési feltételeket. E kdzvetitett utakra a partner utazasszervezé feltételei iranyadok.
Ez nem érinti a Lambald Travel Kft. kbzvetit6ként fennallo tajékoztatasi, panasztovabbitasi és egyéb
kotelezd kotelezettségeit. EGT-n kivili utazasszervezd esetén a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 30.
§-anak kilén szabalyai is alkalmazandok.

A nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzédésekrél sz6lo
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, az utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységrél sz6l6 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései
iranyadok. A jelen ASZF nem szabalyozza az utazasi csomagnak nem mindsiild 6nallé szolgaltatasokat
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vagy utazasi szolgaltatasegyutteseket; ezek értékesitésekor kildn, az adott jogviszonyra vonatkoz6
tajékoztatas és feltételek szlikségesek.

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 2. §-a szerinti jelentéssel
alkalmazandok. Elharithatatlan és rendkivili kérilmény az érintett fél ellenérzési kérén kivil esé
helyzet, amelynek kdvetkezményeit észszer( intézkedésekkel sem lehet elharitani. Tartés adathordoz6
az Utazénak személyesen cimzett informacié megfeleld ideig torténd tarolasat és valtozatlan
megjelenitését lehetdve tevd eszkdz, példaul az e-mailben megkuldétt és megérizhetd PDF. Egy
moédosithatoé weboldalra mutatd hivatkozas 6nmagaban nem helyettesiti ezt.

Utazasi csomag: legalabb két kilénbdz6 tipusu utazasi szolgaltatas egylttes igénybevétele ugyanazon
utazas vagy Udulés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo allitjia 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor
ez az Utazo kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd
egyetlen szerz6dés megkotését megel6zéen, vagy

b) figgetleniil attdl, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzé6dések jonnek-e létre, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan a szerz6dések megkotésére egyetlen értékesitési
helyen kerul sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy a szerzddés létrejonne
az Utazodval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatdsokat dsszesitett vagy egydsszegben meghatarozott dij fejében
kinaljak vagy nyuijtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerz6dés megkdtését kdvetben allitjak 6ssze, amely
alapjan a vallalkozo kilénb6z6 tipusu utazasi szolgaltatasok kdzotti valasztasra biztosit jogot az
Utazonak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan kiilénb6zé vallalkozokkal jon létre a szerzddés
egymashoz kapcsolddo online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az elsé vallalkozo
tovabbitja az Utazo nevét, fizetési adatait és e-mail-cimét egy vagy tébb masik vallalkozénak, és koztik
az els6 utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kdvetéen legkésdbb 24 6ran belll szerz6dés
jon létre.

Az utazasi csomagokra vonatkoz? lll. fejezet alkalmazasi kivételei:

a) a 24 éranal rdvidebb utazasi csomag, kivéve, ha éjszakai szallast is tartalmaz;

b) az alkalomszerilien, nonprofit alapon, kizarolag az Utazok sziik kére szamara felkinalt vagy
elésegitett utazasi csomag;

c) tébb utazasi szolgaltatasra vagy meghatarozott idétartamra kotott keretszerz6dés alapjan, uzleti
jellegli utak megszervezésére iranyuléan, a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
céljabal eljard természetes vagy jogi személy szamara nyujtott utazasi csomagok.

Nem minésulnek utazasi csomagnak azok az 6sszeallitasok, amelyekben a személyszallitas, a
szallasnyujtas vagy a jarmiikolcsdnzés kozil legfeljebb egy szolgaltatastipust kombinalnak egy vagy
tobb egyéb turisztikai szolgaltatassal, ha ez utébbi szolgaltatasok:

a) értéke nem éri el az 6sszeallitas értékének 25%-at, és nem hirdetik 6ket az 6sszeallitas alapvetd
elemekeént, illetve a hirdetés maodjatodl fliggetlenldl nem képezik annak Iényeges elemét; vagy

b) kivalasztasara és szerz6désének megkotéseére csak a személyszallitas, szallasnyujtas vagy
jarmlkolcsonzes teljesitésének megkezdése utan kerdl sor.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely utazasi szolgaltatas nyujtasanak a
megkezdése;
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Utazasi csomagra vonatkozo szerz8dés: az utazasi csomag egészére vonatkozé szerz6dés, vagy ha
az utazasi csomag nyujtasara tobb onalld szerzédés alapjan keril sor, valamennyi olyan szerzddés,
amely az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasara iranyul;

Utazasi szolgaltatas:
a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtas, amely nem képezi I[ényeges elemét valamely személyszallitasi
szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kézuti kdzlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kdlcsénzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi |ényeges elemét az a)-c) pont
szerinti valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kiléndsen kulturalis eseményen valo részvétel
biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten valé részvétel biztositasa, sportesemény latogatasanak
biztositasa, sportfelszerelés szabadidds célu kdlcsénzése, sibérlet biztositasa, kirandulasokon valo
részvétel biztositasa, élményparkokba val6 belépés biztositasa, idegenvezetd szolgaltatas nyujtasa,

Utazasi szolgaltatasegyuttes: ugyanazon utazashoz vagy udiléshez igénybe vett legalabb két
kuldnb6z4 tipusu utazasi szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot, és az egyes szolgaltatokkal
0nalld szerz6dések megkotését eredményezi, ha a véllalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal t6rténé felkeresése vagy azzal valé kapcsolatfelvétel
soran el6segiti az Utazok szamara az egyes utazasi szolgaltatasok kilon-kulén vald kivalasztasat és
kifizetését, vagy

b) célzott moédon elbsegiti legalabb egy tovabbi utazasi szolgaltatasnak egy masik vallalkozo6tdl vald
igénybevételét, feltéve, hogy ez utdbbi vallalkozoval az elsé utazasi szolgaltatas foglalasanak
visszaigazolasat kdvetben legkésébb 24 éran belll szerzddés jon létre;

A szolgaltatasegyittesekre vonatkozo IV. fejezet nem alkalmazandé a 24 6ranal révidebb, éjszakai
szallast nem tartalmazo, az alkalmi nonprofit, sziik kord, illetve az Uzleti utazasi keretszerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatasegylttesekre. Nem mindsil szolgaltatasegyuttesnek a személyszallitas,
szallasnyujtas vagy jarmikolcsdnzés kozil legfeljebb egy tipus és egyéb turisztikai szolgaltatdsok
kombinacidja, ha az utébbiak értéke nem éri el az Osszesitett érték 25%-at, és nem hirdetik ket
Iényeges elemként, illetve nem is képeznek Iényeges elemet. Kil6n szolgaltatasegylttes
értékesitésekor a 28-29. § szerinti, a csatornanak megfeleld kilon tajékoztaté formanyomtatvany és
fizetésképtelenségi tajékoztatas szikséges.

1. Az utazasi szerzddés létrejotte, médositasa

1.1. Az Utazo a honlapon, e-mailben vagy személyesen kezdeményezheti a foglalast. A jelentkezési
lap vagy megrendelés az Utaz6 szerzddési nyilatkozata. Az utazasi szerz6dés akkor jon létre, amikor a
Lambald Travel Kft. ezt kifejezetten elfogadja, és az elfogadast tartdés adathordozén megkiildi az
Utazonak. Az automatikus beérkezési visszaigazolas 6nmagaban nem szerz6déses elfogadas. Az
el6leg vagy hatralék megfizetése a létrejott szerzddés teljesitésének feltétele, nem a szerzédés
létrejottének tovabbi feltétele.

Az Utazo kételes a foglalashoz sziikséges adatokat pontosan megadni és az eltéréseket haladéktalanul
jelezni. A Lambald Travel Kft. felel a neki felréhato technikai foglalasi hibakért és — ha vallalta a foglalas
intézését — a foglalasi folyamatban elkdvetett hibakért. E felelésség nem terjed ki az Utazonak felréhatéd
foglalasi hibara vagy elharithatatlan és rendkivali kéralmény altal okozott hibara.

A weboldal puszta hasznélata vagy a regisztracié nem jelenti az ASZF elfogadasat. Az Utazé a
szerz6deési nyilatkozat el6tt megismerheti, lementheti és kifejezetten elfogadja a feltételeket. Fizetési
kotelezettséggel jard elektronikus megrendeléskor a rendszer kdzvetlenll a nyilatkozat el6tt
egyértelmien feltlnteti a Iényeges szolgaltatasokat és a teljes fizetendd 6sszeget; a megrendel6 gomb
felirata egyértelmiien jelzi a fizetési kotelezettséget. Valaszthato tobbletszolgaltatas vagy biztositas dija
csak kifejezett valasztas alapjan szamithato fel, el6re bejeldlt mez6é nem alkalmazhato.
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1.2. A szerz6déskotés el6tt atadott ajanlat és az egyedi szerz6dés rdgziti az Utazo és a képviselt
utasok adatait, a foglalasi azonositot, az uti célt és utvonalat, a tartézkodas idépontjait, az éjszakak
szamat, a kozlekedés és csatlakozasok adatait, a szallas helyét és jellemzéit, lehetéség szerint helyi
szolgaltatas nyelvét. Tartalmazza az akadalymentességre és egyéni alkalmassagra vonatkozé
tajékoztatast, a teljes arat és tovabbi koltségtipusokat, az eléleg és hatralék 6sszegét, hataridejét és
fizetési modjat, a minimalis Iétszamot és annak el nem érése miatti felmondas hataridejét. A Lambald
Travel Kft. el6zetesen tajékoztat az okmany-, vizum- és egészséguigyi eléirasokrol, a vizumeljaras
hozzavetbleges idejérél, a felmondasi és biztositasi lehetéségekrdl.

A szerz6dés vagy visszaigazolas tartalmazza a Lambald Travel Kft. és az esetleges kdzvetité adatait
és mindségét, az elfogadott kilonleges igényeket, a teljesitésért vald szervezdi felelésséget és
segitségnyuijtasi kotelezettséget, a fizetésképtelenségi biztositoé elérhetéségeit, tovabba a gyors
kapcsolatfelvételre és segitségkérésre szolgald helyi képvisel6 vagy kapcsolattartd nevét, cimét,
telefonszamat és e-mail-cimét. Régziti a hibajelzési kdtelezettséget, a panaszkezelést, az alternativ
vitarendezést és az atruhazasi jogot. A Lambald Travel Kft. a szerz6dést vagy visszaigazolasat
megkotéskor vagy azt kdvetéen haladéktalanul, tartds adathordozon atadja; ezt nem kéti az eléleg
utolagos befizetéséhez.

1.3. A foglalast intézé személy megnevezése: F6 utas/szerz6dé fél. Mas nagykoru Utazé
képviseletében megfeleld meghatalmazassal jarhat el; a Lambald Travel Kft. a képviseleti jogosultsag
igazolasat kérheti. Kiskoru vagy mas, képviseletet igénylé személy esetén a térvényes képviselet
szabalyai iranyadok. Az egyedi szerz6dés megjeldli, hogy a F6 utas/szerz6d6 fél sajat nevében
szerz8dik vagy kiket képvisel. A jogok, fizetési kdtelezettségek és felel6sség e mindseg, a
megallapodas és a jogszabaly alapjan allnak fenn; nem valtoznak meg automatikusan az Utazé els6
fellépésével. A kapcsolattarto a képviselt utasokkal megismerteti a kapott szerz6dési dokumentumokat.

A szerz6désbél ered6 jogok és kotelezettségek atruhazasat a 3.3. pont szabalyozza.

1.4. Az utazas részletes programja a foglalas el6tt a honlapon és az atadott ajanlatban is
megismerhetd. A Lambald Travel Kft. a szerz8déskotés el6tti valtozasokat vilagosan kozli. A létrejott
szerz8dés része a foglalaskor elfogadott és tartés adathordozén atadott programvaltozat. A mar
létrejott szerz8dés modositasara kizardlag a 3. fejezet szerinti feltételekkel kertlhet sor.

1.5. A szerz8dés és a szerz6déskotési tajékoztatas nyelve magyar. A szerz6dés megfeleld elektronikus
nyilatkozatokkal, e-mailben vagy online folyamatban is létrejohet. A Lambald Travel Kft. az elfogadott
dokumentumokat és azok valtozatat elektronikusan megérzi; az Utazo sajat példanyat valtozatlanul
tarolhatja és megjelenitheti.

1.6. A szerz6dés létrejotte el6tt a Lambald Travel Kft. a szerz6déskotést a jogszabalyok keretei kdzott
elutasithatja. Mar létrejott szerz6dés megszintetésére csak szerz6déses vagy torvényi jogalap alapjan
kerilhet sor. Fizetési késedelem esetén a 2.2. pont irdnyado.

1.7. Az 6nalléan szerz8dd Utazd megfelel6 cselekvbképességgel rendelkezik. Képviselet esetén a
képviseld igazolja a szikséges jogosultsagot. Kiskoru Utazé nevében a torvényes képvisel6 vagy az
altala megfeleléen meghatalmazott személy jar el.

1.8. A segitségkérésre szolgalo kapcsolattarto teljes adatai mar az egyedi szerz6désben szerepelnek.
A Lambald Travel Kft. az utazas megkezdése el6tt legkésdbb 7 nappal megkildi a részletes indulasi
tajékoztatot. Késébbi foglalaskor ezt a szerz6déskotéskor, a még nem rendelkezésre allo iratokat pedig
a szolgaltatas igénybevétele el6tt megfelel6 idében adja at.

Az indulasi tajékoztatas tartalmazza a magyarul beszéld helyi képviseld vagy turavezet6 nevét és
elérhetbségeit, az indulas, utasfelvétel, kozbensé megallok, csatlakozasok és érkezés tervezett adatait,
az igénybeveételhez szikséges utalvanyokat és menetjegyeket, valamint a megkoétott utasbiztositas
kétvényét vagy bizonylatat.

Kiséret nélkil utazo kiskoru szallast is tartalmazé csomagjanal a szerzédés régziti a kiskoruval vagy a
tartozkodasi helyén kijelolt felelés személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés maodjat.
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A Lambald Travel Kft. az Utaz6 szerz6dési nyilatkozata el6tt ténylegesen atadja a 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet 1. vagy 2. melléklete szerinti, az értékesitési csatornanak megfeleld tajékoztatd
formanyomtatvanyt, tovabba a 14. § (2) bekezdése szerinti utazasspecifikus informaciokat. Kdzvetité
Utjan torténd értékesitéskor a kozvetitd tajekoztatasi kotelezettsége is fennall.

Telefonos szerz8déskotés esetén a 2. melléklet és a 14. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatas
szikséges. Kapcsolt online foglalassal Iétrejové csomag esetén a 14. § (4) bekezdése és a 3. melléklet
szabalyai alkalmazandok.

A tajékoztatast vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kell kozolni. irasbeli kozlés esetén biztositani
kell az olvashatdsagot.

1.9. A szerz6dés és modositasa egyszer(, kdzérthetd és olvashatd formaban késziil. A Lambald Travel
Kft. a szerz6dés példanyat vagy visszaigazolasat megkotéskor vagy haladéktalanul utana tartés
adathordozon atadja. Személyes szerzddéskotéskor az Utazd nyomtatott példanyra jogosult.
Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzé6dés esetén a szerz6dés masolatat vagy visszaigazolasat papiron,
illetve az Utazd hozzajarulasaval mas tartds adathordozén kell atadni.

1.10. A teljes részvételi dij tartalmazza a csomag valamennyi el6re kiszamithatd kotelezé dijat, adéjat,
illetékét és a szervezési dijat. Az el6re észszerlien nem kiszamithaté tobbletkdltségek tipusat a
Lambald Travel Kft. a szerz6déskotés el6tt kozli. Ha e koltségekrdl nem nyujtott megfeleld el6zetes
tajékoztatast, az Utazd nem koteles azokat megfizetni. A valéban valaszthatd szolgaltatasok kilon
szerepelnek. A program feltlinteti az éjszakak szamat és az induld, illetve érkezé nap tényleges
tartalmat; e napok a menetrend miatt rovidebbek lehetnek.

1.11. A Lambald Travel Kft. a szerz6déskotés elétt altalanos tajékoztatast ad az érintett orszagok
utiokmany-, vizum- és egészségugyi el6irasairdl, a vizumkérelmek elbiralasanak hozzavetdleges
idejérdl. Az Utazo koteles a személyére alkalmazando feltételeket ellendrizni, a szikséges érvényes
okmanyokat és engedélyeket beszerezni, és az egészségugyi kdvetelményeket teljesiteni.

1.12. Az Utazé a sajat felréhaté okmany- vagy el6irassértési mulasztasabdl eredd kdvetkezményekért
a jogszabalyok szerint felel. A Lambald Travel Kft. hibas vagy hianyzo tajékoztatasabdl, illetve mas
szerz8désszegésebdl eredd Utazoéi igényeket ez nem zarja ki. Kartérités csak megfeleld jogalap,
okozati 6sszefliggés és igazolt 6sszeg alapjan kdvetelhet6.

1.13. Az Utaz6 betartja az érintett orszagok jogszabalyait és a k6zdlt biztonsagi eléirasokat, és
tiszteletben tartja a helyi szokasokat. Sajat felréhaté magatartasanak jogkdvetkezményeit a
jogszabalyok szerint viseli. Ez nem érinti a Lambald Travel Kft. sajat vagy kézremikodéje
szerz6désszegéséért fennalld felel6sségét.

2. Részvételi dij / Fizetési feltételek

2.1. Az Utazé a szerz6déskotés el6tt kozolt és az egyedi szerz8désben rogzitett eléleget az ott
megadott hataridéig fizeti meg. Az el6leg 6sszege utanként, a valasztott szolgaltatasok alapjan kerdl
meghatarozasra. A kalkulacié egyértelmien feltiinteti az 6sszeget, az esedékességet és az elblegbe
beszamitott tételeket.

2.2. A dijhatralék eltérd, elézetesen kézolt megallapodas hianyaban az indulas elétt 35 nappal
esedékes. Az indulast megel6z8 35 napon beliili foglalaskor vagy 50 000 Ft alatti teljes csomagdijnal a
teljes dij a szerz6déskotéskor esedékes, az elézetesen kdzolt fizetési mod szerint. Fizetési késedelem
esetén a Lambald Travel Kft. tartdés adathordozon felszdlitja az Utazot, és a kérilményekhez igazodo
megfelel6 pothataridét ad, megjeldlve a mulasztas kévetkezményeit. Ha a pothataridd is
eredménytelen, a szerz6dést a Ptk. feltételei szerint, az Utazéval k6zolt nyilatkozattal megsziintetheti.
A késedelem nem minésul automatikusan Utazoi felmondasnak. Az elszamolas és esetleges karigény
a tényleges megsziintetési jogalaphoz igazodik, kettés koltségfelszamitas nélkiil.

2.3. A kalkulacio klon feltiinteti a csomag teljes dijat, a kdtelezd BBP biztositasra vonatkozo feltételt és
dijat, valamint a valasztott fakultativ szolgaltatasokat és utlemondasi biztositast. Sajat, megfelel6 BBP
esetén a Lambald Travel Kft.-n keresztiili biztositas dija nem szamithato fel. Az Gti okmany sajat
beszerzésének koltsége, a koltépénz, a ténylegesen valaszthatd helyi program és az dnkéntes
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borravald kulon koltség lehet. A kotelezé tételeket és az elére nem kiszamithato koltségtipusokat mar a
szerz8déskotés elbtt egyertelmien kozolni kell.

2.4. Az indulasi tajékoztatas és dokumentumatadas hataridejére az 1.8. pont iranyado.

3. Szerz6désmodositasok

3.1. A Lambald Travel Kft. fenntartja a jogot az indulas el6tti nem jelentds szerz6désmodositasra, ha
arrol vildgosan, kozérthetéen és kifejezetten, tartés adathordozén tajékoztatja az Utazét. E jog nem
terjed ki a Iényeges elemek jelentés modositasara.

Ha a szolgaltatas Iényeges eleme jelentdsen valtozik, elfogadott kilénleges igény nem teljesithetd,
vagy a 3.2. pont szerinti dijemelés a teljes részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utazé a kozolt, az adott
kérilményekhez igazodd észszer( hataridében elfogadhatja a valtozast vagy banatpénz nélkil
felmondhatja a szerz6dést. A Lambald Travel Kft. indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozén
kozli a valtozast, annak dijhatasat, a valaszadasi hataridét, valamint azt, hogy valasz hianyaban a
szerz8dés a hataridd lejartat kdvetd napon megsziinik. Masik csomag felajanlasakor annak tartalmat és
arat is kozli.

Az elfogadott modositas vagy masik csomag alacsonyabb minésége vagy értéke esetén megfelel
dijengedmeény jar, amelybdl adminisztrativ dij nem vonhato le. A dijkildnbdzetet a Lambald Travel Kift.
14 napon belll visszafizeti. Masik csomag felajanlasakor elsésorban azonos vagy magasabb min&seégi
csomagot ajanl; elfogadasa 6nkéntes. Ha az Utazo6 felmond és nem fogad el masik csomagot, a
Lambald Travel Kft. haladéktalanul, legfeljebb a felmondastol szamitott 14 napon bellll visszafizeti az
altala vagy nevében befizetett teljes dijat. A valasz elmaradasa miatti megsz(inés esetén is teljes
visszatérités jar, 14 napon belil. Az Utazo a 6.5. pont és a jogszabaly szerint a megsz(inésbél ered6
kara megtéritésére is jogosult lehet.

3.2. A Lambald Travel Kft. kizardlag a személyszallitds Gzemanyag- vagy mas
energiaforras-koltségének, a teljesitésben kdzvetlenll részt nem vevé harmadik felek altal kivetett adok
és illetékek, illetve a csomag szempontjabdl iranyadoé devizaarfolyamok valtozasa miatt tarthat fenn
dijmodositasi jogot. Ennek feltétele, hogy az egyedi szerzédés a jogot kifejezetten rogzitse, és az
érintett koltségeket, alapadatokat és szamitasi modot mar a szerz6déskotéskor tartalmazza. E régzités
hianyaban a teljes csomagdij ezen a jogcimen nem emelheté.

Devizaarfolyam-valtozasnal az egyedi szerz6dés megadja az érintett devizanemet, az Utazéra juto,
még arfolyamkockazatnak kitett kdltség devizadsszegét (Q), az alaparfolyamot (RO) és napjat, az
O0sszehasonlitas napjat (T), valamint a nyilvanos arfolyamforrast. A valtozas forintdsszege: Q x (RT -
RO). T a dijmddositasrol szolo értesités napjat megel6zé munkanap, kivéve, ha az egyedi szerz6dés
mas, elére meghatarozott napot régzit. MNB-forras valasztasakor az adott napra kozolt hivatalos
devizaarfolyam, kdzzététel hianyaban a legutdbbi megel6z6 kdzzététel alkalmazando. Az
MNB-arfolyam nem valutaeladasi arfolyam. Az arfolyamvaltozas nem terhelhet6 a mar megfizetett vagy
fedezett, arfolyamkockazatnak nem kitett koltségrészre.

Uzemanyag-, energia-, add- és illetékvaltozasnal az egyedi szerzédés rogziti az Utazora jutd érintett
egységek szamat (N), az alap egységkéliséget (CO) és a nyilvanos vagy igazolhaté forrast. A
modositas: N x (CT — CO0), az egyedi szerzédésben rogzitett dsszehasonlitasi napon. Devizaban
meghatarozott koltségnél a koltség- és arfolyamvaltozas egylttes hatasa N x (CT x RT - CO x RO);
ugyanaz a valtozas nem szamithato fel kétszer. Csak a csomagra ténylegesen juté valtozas
érvényesithet6.

A Lambald Travel Kft. az emelésrél legkésdbb az indulas elétt 20 nappal, tartdés adathordozon, vilagos
indokolassal és a részletes szamitas megadasaval értesiti az Utazét. A 8%-ot meghaladé emelésre a
3.1. pont alkalmazando. A szerz6déskotés és indulas kozott bekdvetkezé koltségesokkenés esetén az
Utaz6 ugyanezen, lefelé is mikdds szamitas szerint dijengedményre jogosult. A Lambald Travel Kft. a
kiszamitott csdkkentést 7 napon belll visszafizeti; kizarélag a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koéltséget vonhatja le, amelyet az Utazé kérésére igazol.
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3.3. Az Utaz6 a szerzddésbdl eredd jogait és kotelezettségeit a feltételeknek megfelelé személyre
atruhazhatja, ha err6l a Lambald Travel Kft.-t indulas elétt észszer(i id6ben, tartés adathordozon
értesiti. A legalabb 7 nappal korabbi értesités minden esetben észszer(; a késébbi értesités
lehetbsegét egyedileg kell értékelni, a 7 nap nem jogvesztd hataridd. A kilépd és belépb személy
egyetemlegesen felel a részvételi dijért és az atruhazasbadl eredd tovabbi adokért, illetékekért, dijakért
és koltségekert. Ezek nem lehetnek észszer(itlenek és nem haladhatjak meg a Lambald Travel Kft.
ténylegesen felmerdlt koltségeit. A Lambald Travel Kft. tajékoztatja a kilép6 személyt a koltségekrdl, és
atadja azok bizonyitékait. Altalanos, teljes bizonyité erejii maganokirati forma nem feltétele az
értesitésnek.

3.4. Az Utaz¢ altal onkeént kért, a felek k6z6s megallapodasaval elfogadott modositasért a Lambald
Travel Kft. médositasonként bruttd 10 000 Ft/f6 kezelési dijat szamithat fel, ha errél a médositas el6tt
tajékoztatott és az Utazo elfogadta. A modositas esetleges szolgaltatasi dijkildnbdzetét és igazolt
szolgaltatéi koltségeét elézetesen kdzolni kell. E kezelési dij nem alkalmazhato térvényes
joggyakorlasra, a Lambald Travel Kft. hibajanak javitasara vagy a 3.3. pont szerinti atruhazasra. A
replléjegy modosithatdsagat és elére ismert koltségeit a Lambald Travel Kft. foglalas elétt ismerteti, a
konkrét modositas kdltségét pedig annak elfogadasa el6tt kozli.

3.5. Ha az Utazé6 a szerz6désszeriien rendelkezésre allé szolgaltatast kizardlag sajat dontésébdl nem
veszi igénybe, erre tekintettel nem jar automatikus visszatérités. Ez nem érinti a hibas teljesités miatti
dijengedmeényt, a megfeleld helyettesité szolgaltatas elutasitdsara vonatkozoé jogokat vagy a jogszeri
felmondas elszamolasat.

3.6. A modositott szerzddési tartalmat a felek megfelel6 irasbeli vagy elektronikus formaban rogzitik, és
a Lambald Travel Kft. tartés adathordozon atadja az Utazonak.

4. A Lambald Travel Kft. felmondasi joga

4.1. A Lambald Travel Kft. a létrejott szerzédést csak a 4.2—4.6. pontban vagy jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel sziintetheti meg; indokolas nélkiili, korlatlan felmondasi joga nincs.

4.2. Ha a jelentkez6k szama nem éri el az egyedi szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszamot, a
Lambald Travel Kft. kartéritési kdtelezettség nélkll felmondhatja a szerzédést, feltéve, hogy errél az
Utazot a szerz6désben kozolt hataridében, de legkésébb:

a) 6 napnal hosszabb Ut esetén az indulas elétt 20 nappal;
b) 2 és 6 nap kdzotti ut esetén az indulas elbtt 7 nappal;
c) 2 napnal révidebb Ut esetén az indulas el6tt 48 éraval értesiti.

A Lambald Travel Kft. haladéktalanul, legfeljebb a felmondastél szamitott 14 napon belll visszafizeti az
Utazo altal vagy nevében befizetett teljes csomagdijat. Bankkartya-kezelési koltség, atalanymunkadij
vagy egyéb adminisztrativ dij nem vonhato le.

4.3. Ha a Lambald Travel Kft.-t elharithatatlan és rendkiviili kérilmények gatoljak a szerzédés
teljesitésében, indulas elétt, indokolatlan késedelem nélkiili értesitéssel felmondhatja a szerzédést.
llyenkor a teljes befizetett csomagdijat haladéktalanul, legfeljebb a felmondastdl szamitott 14 napon
beliil visszafizeti, tovabbi kartéritési kotelezettség nélkiil. Onmagaban egy altalanosan megjeldlt
kozvetett veszély nem alapoz meg felmondast; a teljesitést gatlé koriilményeket ténylegesen vizsgalni
kell.

4.4. Az Utazo koteles tartozkodni masok biztonsaganak, egészségének és az utazas teljesitésének
sulyos veszélyeztetésétél. A Lambald Travel Kft. k6zolt figyelmeztetés utan, kdzvetlen veszélynél
azonnal megteheti a szikséges és aranyos biztonsagi intézkedéseket, és sulyos szerz6désszeges
esetén a Ptk. feltételei szerint megszintetheti a szerz6dést. Az eseményt és az intézkedés okat rogziti.
A veszélyben lévé Utazo biztonsagardl és a jogszabaly szerinti segitségnyujtasroél tovabbra is
gondoskodik. A hazautazas koltsége és a felek elszamolasa a konkrét jogalap, felrohatésag és
tényleges koltsegek szerint allapithaté meg; altalanos automatikus koltségatharitas nem alkalmazhaté.
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4.5. Az Utazé sajat felrohatd okmany- vagy engedélyhiany miatti lemondasara az 5. fejezet iranyadé. A
Lambald Travel Kft. hibas vagy hianyzoé tajékoztatasabdl eredé meghiusulas nem kezelhetd
automatikusan Utazoi lemondasként. A hazastars, élettars vagy csaladtag kilon foglalasanak
lemondasarol az érintett Onalléan dont.

4.6. Fizetési mulasztas esetén a Lambald Travel Kft. a 2.2. pont szerinti felszdlitas, péthataridé és
kozolt megszintetési nyilatkozat alapjan jar el; a szerzddés értesités nélkil nem tekintheté
targytalannak.

4.7. Szervez6bi felmondaskor a visszatéritésre a 4.2—4.3. pont és a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
21. §-airanyadd. A Lambald Travel Kft. masik csomagot felajanlhat, amelyet az Utazé szabadon
fogadhat el vagy utasithat el. A felajanlas nem késleltetheti a torvényes visszatéritést. A jogszabalyban
biztositott kartéritési jogokat ez nem korlatozza.

4.8. Jelentds valtoztatasra, elfogadott kildnleges igény meghiusulasara vagy 8%-ot meghalado
dijemelésre a 3.1. pont alkalmazandd. Az észszer(i valaszadasi hatarid6t az értesités az adott tigy
korilményei alapjan hatarozza meg; altalanos 3 napos jogveszt6 hataridé nincs.

5. Utazé6 felmondasi joga

5.1. Az Utazé indulas el6tt barmikor felmondhatja a szerz6dést a Lambald Travel Kft.-hez intézett,
tartds adathordozon tett nyilatkozattal, példaul az iroda@lambald.hu cimre kildétt e-maillel. A
nyilatkozat a cimzett szamara hozzaférhetévé valaskor hatalyosul; nem a tényleges elolvasas idépontja
dont. Ertékesitd kozvetiténél tett, teljesitéssel kapcsolatos bejelentés esetén a jogszabalyi tovabbitasi
és hataridészabalyok is alkalmazandok.

5.2. Ha az Utazo sajat érdekkorében felmerilt okbdl az elére k6zolt indulasi helyen és idében nem
jelenik meg, a Lambald Travel Kft. megkisérli tisztazni a koriiményeket és a részvételi szandékot. Sajat
okbdl elmarado részvételnél az 5.3. pont szerinti indokolt elszamolas alkalmazandé. Szervezdi hiba,
torvényes dijmentes felmondasi ok vagy hibas indulasi tajékoztatas esetén a megfeleld eltéré
szabalyok iranyadok.

5.3. Az Utazo sajat dontésebdl torténé felmondéasakor a Lambald Travel Kft. a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
21. § (1)—(2) bekezdése szerinti észszer( és indokolt banatpénzre jogosult. A részvételi dijra vetitett, elére
meghatarozott lemondasi savok:

Lemondas az indulas el6tt Replil6és utazas Egyéb utazas

1. sav 60-46 nap: 10% 60—41 nap: 10%

2. sav 45-26 nap: 50% 40-21 nap: 50%

3. sév 25-16 nap: 75% 20-11 nap: 75%

4. sav 15 napon belil: 100% 10 napon belul: 100%

60 napnal korabbi lemondéaskor a banatpénz a csomagdij és a mas médon hasznositott szolgéaltatasokbdl eredd
megtakaritas, illetve bevétel killonbdzete. A Lambald Travel Kft. az Utazé kérésére megindokolja az sszeget. A
repiléjegyekre a 9.5. pont iranyadd, kett6s koltségfelszamitas nélkul.

A jogszabaly szerinti banatpénzmentes felmondasi jogok, igy az 5.4-5.5. pont szerinti jogok valtozatlanok. A banatpénzzel
csokkentett befizetés legfeljebb 14 napon belll visszajar, kilon atalanymunkadij és bankkartya-kezelési dij levonasa
nélkil. A biztositasok dijelszamolaséara a biztositasi feltételek iranyadok.

5.4. Az Utaz¢ indulas el6tt banatpénz nélkil felmondhatja a szerz6dést, ha a célallomas helyén vagy
kozvetlen kdzelében olyan elharithatatlan és rendkivali kérilmények merilnek fel, amelyek jelentésen
befolyasoljak a csomag teljesitését vagy a célallomasra valo szallitast. A feltételek fennallasat a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdésének az (EU) 2015/2302 iranyelvvel és az
Eurdpai Unid Birésaganak C-299/22 itéletével dsszhangban torténd értelmezése szerint kell megitélni.
A konzuli figyelmeztetés fontos kérlilmény, de hianya 6nmagaban nem zarja ki e jog gyakorlasat. A
felmondas nem kotott a konzuli besorolastdl szamitott 15 napos hatarid6hoz; a feltételek fennallasakor
indulas elétt gyakorolhato.

5.5. Az 5.4. pont szerinti felmondaskor az Utazo altal vagy nevében befizetett teljes csomagdij visszajar
haladéktalanul, legfeljebb a felmondastdl szamitott 14 napon belll; tovabbi kartérités e jogcimen nem
kovetelhetd.
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5.6. Az Utazénak felréhaté meghiusulas kdvetkezményeit az alkalmazandé jogszabalyok és az 5.3.
pont szerinti indokolt elszamolas alapjan kell megallapitani. Ez nem érinti a térvényes dijmentes
felmondasi jogot, a Lambald Travel Kft. szerz6désszegésébdl eredd igényeket vagy a megtakaritasok
figyelembevételét.

6. Hibas teljesitésért val6 felel6sség

6.1. A Lambald Travel Kft. felel a csomagban vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is, ha azokat
mas szolgaltatd nyujtja. Az Utazo a kortlményekre figyelemmel haladéktalanul jelzi az észlelt
szerz8désszegést a szerz6désben rogzitett elérhetéségen. A Lambald Travel Kft. orvosolja a
szerz8désszegést, kivéve, ha ez lehetetlen vagy az érintett szolgaltatas értékére és a hiba sulyara
figyelemmel aranytalan koltséggel jarna. E kivételek esetén a dijengedmény és kartérités szabalyai
alkalmazandok.

Ha a Lambald Travel Kft. az Utazo altal megszabott észszer(i hataridbben nem orvosolja a hibat, az
Utazd maga intézkedhet, és kérheti szlikséges kiadasainak megtéritését. Nem kell hataridét szabni, ha
a Lambald Travel Kft. a javitast megtagadja vagy azonnali intézkedés szikséges. A szlikséges
kiadasok megtéritése nem korlatozhat6é automatikusan az érintett részszolgaltatas dijara.

6.2. Az Utazdé megfeleld dijengedményre jogosult arra az idétartamra, amikor a teljesités nem volt
szerz8désszer(, kivéve, ha a Lambald Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utazénak
réhato fel. A szerz6désszerlien rendelkezésre alld szolgaltatas sajat dontésbdél torténé mell6zésére a
3.5. pont iranyadd; a nem megfeleld szolgaltatas jogszeri elutasitdsa nem mingsiil ilyen mellézésnek.

6.3. Ha a szolgaltatasok jelentds része nem teljesithet6 a szerz8dés szerint, a Lambald Travel Kft.
tobbletdij nélkil megfeleld, lehetéleg azonos vagy magasabb minéségi helyettesité szolgaltatast ajanl
fel, a szerz6dés szerinti visszatérés meghiusulasakor is.

Alacsonyabb min&ségl helyettesités esetén megfeleld dijengedmény jar.

Az Utazo akkor utasithatja el a helyettesitést, ha az Iényegesen kildénboézik a szerz6désben foglaltaktol
vagy a felajanlott dijengedmény nem megfeleld.

Ha a szerz8désszegés a szerz6dés lényeges tartalmat érinti és az Utazo altal megszabott észszeri
hatarid6ben nem orvosoljak, az Utaz6 banatpénz nélkil felmondhat, és dijengedményt, illetve
kartéritést kovetelhet. Ha nincs megfelel6 helyettesités vagy azt az Utazo jogszerlien elutasitja,
dijengedmény és kartérités felmondas nélkil is jarhat. Ha a csomag személyszallitast tartalmaz, e
helyzetekben a Lambald Travel Kft. haladéktalanul, tébbletkdltség nélkil gondoskodik a szerzédés
szerinti kozlekedési eszkdzzel a hazaszallitasrol.

6.4. Az Utazo a hibat haladéktalanul jelzi a turavezetének vagy a szerz6désben megadott
kapcsolattarténak. A Lambald Travel Kft. gondoskodik a szolgaltaté értesitésérél és a panasz
kivizsgalasarol. Jegyz6kdnyv készitésekor annak masolatat atadja az Utazdnak. A jegyzdkonyv hianya
onmagaban nem szlinteti meg az igényt; a késedelmes kodzlésbdl ténylegesen eredé kart a
jogszabalyok szerint kell értékelni. A kdzvetiténél is tehetf teljesitési panasz; az a hataridék és
elévilési id6k szempontjabdl a szervezbvel vald kdzlésnek minésil. Az irasbeli fogyasztoi panasz
megvalaszolasara a 10.12. pont szerinti hatarid6 iranyado.

6.5. Az Utazd kartéritésre jogosult minden olyan karért, amely a szolgaltatasok nem szerz6désszeri
teljesitése miatt éri. A Lambald Travel Kft. a kartéritést indokolatlan késedelem nélkul megfizeti.
Kartérités nem jar, ha a Lambald Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerz6désszegés:

a) az Utazonak rohato fel,

b) a csomagszolgaltatas teljesitésével kapcsolatban nem allé harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, és a szerz6désszegeés észszer( elvarhatésag mellett sem volt elérelathato, vagy
elharithatatlan volt; vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili kérilmény miatt kdvetkezett be.

A csomagban igénybe vett szallasado, fuvarozé vagy mas szolgaltaté nem minésil a b) pont szerinti, a
teljesitéssel kapcsolatban nem allé harmadik személynek. A kartérités aldli mentesilés nem zarja ki
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automatikusan a dijengedményt, a visszatéritést vagy a segitségnyujtast. A személyiségi jogseértés és
sérelemdij feltételeire a Ptk. szabalyai iranyadok.

A nehéz helyzetbe kertilt Utazonak a Lambald Travel Kft. a 6.7—6.8. pont szerint segitséget nyuijt.

6.6. Ha az Utazo szerz6dés szerinti hazaszallitasa elharithatatlan és rendkivali kérulmény miatt nem
lehetséges, a Lambald Travel Kft. szilkség szerint utazonként legfeljebb 3 éjszaka, lehetbleg az
szabaly hosszabb id6tartamot ir el6, az alkalmazandd. A korlat nem alkalmazhaté a mozgasaban
korlatozott Utazoéra és kisér6jére, a varandds Utazora, kiséret nélkili kiskorura és specidlis orvosi
segitségre szoruld Utazora, ha a Lambald Travel Kft.-t az indulas elétt legalabb 48 oraval értesitették
az igényrél. A Lambald Travel Kft. e korlatozas céljabdl nem hivatkozhat olyan rendkivili korilményre,
amelyre az érintett fuvaroz6 az alkalmazandé unids szabdly szerint nem hivatkozhatna.

6.7. A Lambald Travel Kft. indokolatlan késedelem nélkil megfelel6 segitséget nyujt a nehéz helyzetbe
kerilt Utazonak, kilondsen az egészségugyi szolgaltatasokrol, helyi hatésagokrol és konzuli
segitségrol valod tajékoztatassal, a tavkozlési kapcsolattartas és helyettesité utazasi megoldasok
megtalalasanak segitésével. A gyorsan elérhetd kapcsolattarté adatait az egyedi szerz6dés
tartalmazza.

6.8. Ha a nehéz helyzetet az Utaz6 szandékosan vagy gondatlansagbol maga idézte el6, a Lambald
Travel Kft. a segitségért aranyos dijat kérhet; ez nem haladhatja meg a ténylegesen felmertilt
koltségeit.

6.9. Ha az alkalmazando6 nemzetk6zi egyezmény korlatozza a csomag részét képezd szolgaltato altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy feltételeit, ugyanez a korlatozas a Lambald Travel Kft.-re is
alkalmazhat6. Egyéb esetben a Ptk. kartéritési szabalyai irdnyadok. A Lambald Travel Kft. a jogszabaly
altal megengedett kérben a szerz6désszegés miatti kartérités mértékét a teljes részvételi dij
haromszorosaban korlatozza. E korlat nem terjed ki személyi sérlilésre, szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott karra; nem korlatozza altalanosan a személyiségi jogsértés miatti
sérelemdijat.

Az Utazé jogai a 261/2004/EK, 1107/2006/EK, 392/2009/EK, 1177/2010/EU, 181/2011/EU és (EU)
2021/782 rendelet, valamint az alkalmazandé nemzetkdzi egyezmények, igy az 1999. évi montreali
egyezményt kihirdet6 2005. évi VII. térvény alapjan is fennallhatnak. Az igények kiuldnbdz6 jogalapokon
érvényesitheték; az ugyanazon hatranyért jard kartéritést és dijengedményt a kettés megtérilés
elkertilése érdekében figyelembe kell venni, a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 27. § (6) bekezdése
szerint.

6.10. Poggyaszkar esetén az Utazé haladéktalanul jelzi a kart a fuvarozénak vagy érintett
szolgaltaténak, és a Lambald Travel Kft.-nek is, megérzi a sziikséges bizonylatokat, illetve a fuvarozéi
karjegyzékonyvet. A kozvetlen fuvarozoi igény nem zarja ki a csomagszerzddésbdl eredd igényt a
Lambald Travel Kft.-vel szemben. A felel6sséget a tényleges koérliimények, a megbrzés atvétele, a
csomagszerz6dés és az alkalmazando fuvarozasi szabalyok alapjan kell megallapitani.

6.11. Az Utaz¢ altal harmadik személynek okozott karért az Utazo a jogszabalyok szerint felel. Ez nem
zarja ki a Lambald Travel Kft. sajat felréhaté magatartasabol vagy kézrehatasabol eredé felelsségét.

6.12. A teljesitésért vald felel6sségre, a segitségnyujtasra, a dijengedményre és a kartéritésre a
6.1-6.11. pont egységesen iranyado; ezektdl eltérd kétszeres felelésségi vagy altalanos
sérelemdij-korlat nem alkalmazando.

7. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

Az utiokmany-, vizum-, vam-, deviza- és kézegészséguligyi elbirasokra az 1.11-1.13. pont
alkalmazandé. A Lambald Travel Kft. el6zetes tajékoztatasi kdtelezettsége mellett az Utazo
gondoskodik a személyére vonatkozo feltételekrdl. Sajat felrohaté mulasztas miatti
részvétel-elmaradasra az 5. fejezet szerinti indokolt elszamolas iranyado; szervezdi tajékoztatasi hiba
esetén az Utazo jogai fennmaradnak.
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8. Biztositasok

8.1. A Lambald Travel Kft. utazasi csomagjain valo részvétel feltétele az utazas teljes idétartamara,
céltertletére és tervezett tevékenységeire megfelel6 betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas (BBP).
Az Utazo a Lambald Travel Kft. kbzremikodésével Alfa Compass utasbiztositast kothet, vagy sajat, az
utazasra megfeleld, egyenértéki biztositast igazolhat. A sziikséges fedezeti kovetelményeket és az
igazolas modjat a Lambald Travel Kft. a szerz6déskotés elétt az egyedi ajanlatban kozli. A megkotott
biztositas pontos csomagja, dija, biztositottjai, tertleti és idébeli hatalya az egyedi biztositasi
dokumentumokban szerepel.

Az utlemondasi biztositas valaszthatd. Az Alfa Standard Utlemondasi biztositas partneri dijtétele a
biztositott utazasi dij 3%-a; az alkalmazhato biztositasi 6sszegsav 50 000—6 000 000 Ft. Az Alfa Easy
utlemondasi biztositas kiilon termék, a partneri szerz6désben szerepld dijtétele 2,5%, 6sszeghatara 50
000-8 000 000 Ft. A valasztott terméket, annak dijat, dnrészét és feltételeit a biztositas megkotése el6tt
kiloén régziteni kell; a 3%-os dij nem valamennyi termékre érvényes.

A biztositasi feltételek azonositoi: Alfa Compass COMP-SZ-250217, szolgaltatasi és dijtablazat
COMP-DT-250217; Alfa Standard SULB-SZ-250217; Alfa Easy EULB-SZ-250217. A biztositas
megkotésekor ténylegesen alkalmazando valtozatot, termékismertetSt és Ugyféltajékoztatdét a Lambald
Travel Kft. tartdés adathordozon atadja. Az atlemondasi feltételek szerinti 6nrész 6nalld biztositasnal
15%; az egy id6ben megko6tott Alfa utasbiztositas, illetve a feltételekben meghatarozott halaleset
esetén a térités dnrészmentes lehet. Sajat, mas biztositonal kététt BBP 6nmagaban nem alapozza meg
az Alfa utlemondasi biztositas dnrészmentességét.

A BBP dija és az opcionalis utlemondasi biztositas dija az egyedi kalkulacioban kilén szerepel. Ha az
ajanlat ezeket nem tartalmazza a részvételi dijban, az ajanlatnak ezt a szerz6déskotés elbtt
egyértelmiien kézdlnie kell. Biztositas csak az Utazo kifejezett valasztasa és a biztosito feltételei
szerinti létrejott alapjan all fenn; a jelentkezés vagy az ASZF elfogadasa énmagaban nem hoz létre
biztositasi fedezetet.

8.2. A Lambald Travel Kft. a biztositas megkotése el6tt, minden értékesitési csatornan atadja a
valasztott termék biztositasi feltételeit, termékismertetdjét és Ugyféltajékoztatojat. A megkotott
biztositas kotvényét, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot tartés adathordozoén atadja,
a biztositott szolgaltatas igénybevétele elétt megfeleld idében. Az Utazo koteles ellendrizni a
biztositottak adatait és a biztositas id6tartamat, és az eltérést haladéktalanul jelezni.

8.3. A BBP és az utlemondasi biztositas alapjan jard szolgaltatast az Utazé kdzvetlendil a biztositonal
igényelheti. Alfa utasbiztositasi segitségnyujtas: +36 1 477 4900, napi 24 6raban. Alfa utlemondasi
karbejelentés: utlemondas@alfa.hu; telefon: +36 1 477 4800; levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 63.
A biztositasi feltételekben foglalt bejelentési hataridéket és eljarast be kell tartani. Az utlemondast a
Lambald Travel Kft. felé is haladéktalanul jelezni kell. A biztositasi igényérvényesités nem korlatozza az
Utaz6 utazasi szerz6désbél eredd jogait.

8.4. A fizetésképtelenség miatti hazaszallitasra és kényszerl tartézkodasra sz6l6 kdtelezd biztositas
adatait a bevezetd Vagyoni biztositék cim( rendelkezései tartalmazzak. Ez a fedezet elkllonil az
Utaz6 BBP és utlemondasi biztositasatol; a BBP vagy az utlemondasi biztositas valasztasa nem érinti a
kotelez6 fizetésképtelenségi védelmet.

9. Légi és autdébuszos személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok

9.1. A Lambald Travel Kft. a 2111/2005/EK rendelet 11. cikke szerint mar a foglalaskor tajékoztat az
Uzemeltet légi fuvarozo kilétérél. Ha még ismeretlen, a valoszinid fuvarozot jeldli meg, majd annak
ismertté valasakor haladéktalanul kdzli a tényleges fuvarozoét. Valtozaskor a lehetd leghamarabb
tajékoztatja az Utazot, legkésdbb az utasfelvételkor, illetve utasfelvétel nélkil megvalésulod
csatlakozasnal a beszallaskor.

9.2. A légi és autébuszos fuvarozasra az alkalmazando fuvarozasi, unids utasjogi és nemzetkozi
egyezményi szabalyok is irdnyadok. A fuvarozéi feltételek nem irhatjak feltl az Utazé kotelezé
csomagszerz6déses jogait.
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9.3. Az indulas, érkezés, utvonal, kdzbens6 megallok és csatlakozasok a szerz6dési tajékoztatas
részei. Ha pontos id6 még nem allapithaté meg, a Lambald Travel Kft. ezt és a megkozelit6 idét elére
kozli. A késObbi valtozasrol haladéktalanul értesit; az indulas elétti jelentds valtozasra a 3.1. pont, az
utazas kdzbeni eltérésre a 6. fejezet iranyado. E tételek nem mindésithetdk altalanosan kotelezettség
nélkuli tajékoztaté adatoknak.

9.4. A csomag részét képez6 fuvarozas megfelel6 teljesitéséért a Lambald Travel Kft. felel. Az Utazé a
fuvarozoval szemben kdzvetlen utasjogi és egyezményi igényeket is érvényesithet. Ez nem szilnteti
meg a Lambald Travel Kft.-vel szembeni csomagszerzédéses igényeit; a kettés megtériilés
elkertilésére a 6.9. pont iranyado.

9.5. A légi személyszallitast tartalmazo csomag felmondasanak elszamolasara a 3-5. fejezet és a
kotelezd jogszabalyok iranyadok. Térvényes dijmentes felmondasnal a teljes csomagdij visszatéritését
a légitarsasag jegyszabalyzata nem korlatozhatja. Sajat dontésbdl torténd lemondaskor a repuildjegy
ténylegesen meg nem térild koltsége csak az 5.3. pont szerinti, megtakaritasokat és bevételeket is
figyelembe vev elszamolas részeként vehetd figyelembe, kettds felszamitas nélkul.

9.6. Autébuszos vagy mas fuvarozas kdzbeni késés, miszaki hiba, id6jarasi vagy hataratlépési
nehézség jogkdvetkezményét a konkrét kériimények és az alkalmazandé jogszabalyok alapjan kell
értékelni. Ezek nem alapoznak meg altalanos szervez6i felelésségkizarast. Utvonalvaltozasnal a 3.
fejezet vagy az utazas kdzbeni teljesités szabalyai alkalmazandodk; a biztonsag érdekében sziikséges
intézkedéseket a Lambald Travel Kft. haladéktalanul kozli.

9.7. Az Utazé gondoskodik sajat targyai 6rzésérdl. A jarm(ivon vagy szallason hagyott targyak miatti
felel6sséget a konkrét kdriimények, a megdrzés atvétele és a sajat vagy kdézremikddoi
szerz8désszegés alapjan kell megallapitani; teljes korl automatikus kizaras nem alkalmazhaté.

9.8. A fuvarozoval létrejové jogviszony nem szilnteti meg a Lambald Travel Kft. utazasi csomageért
fennallo felel6sségét. Sajat Utazoéi felmondasnal az indokolt banatpénzzel csokkentett dij, térvényes
dijmentes felmondasnal a teljes csomagdij jar vissza, haladéktalanul, legfeljebb 14 napon belll. Kiilén
atalanymunkadij vagy bankkartya-kezelési koltség nem vonhato le.

9.9. A Lambald Travel Kft. a foglalas el6tt kozli a csomagban foglalt poggyasz darabszam-, méret- és
sulykeretét, a kiillon valaszthatd poggyasz és el6re ismert potdijak feltételeit. A késések, jarat-,
menetrend-, repllégéptipus- vagy fuvarozdévaltozasok megitélésére a 9.3-9.4. pont és a 6. fejezet
iranyado; altalanos felelésségkizaras nem alkalmazhato.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. A Lambald Travel Kft. vagyoni biztositékat és az Utazo javara szo6lo, fizetésképtelenségi
biztositasat az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. nyujtjia. A kétvényszamot, a fedezeti
Osszegeket, a biztositas idétartamat és az elérhetéségeket a bevezet Vagyoni biztositék cimii
rendelkezései tartalmazzak.

10.2. Az ASZF és az egyedi szerz6dés alkalmazasakor a kotelezé jogszabalyok elsébbséget élveznek.
A fuvarozéi feltételek sajat alkalmazasi kériikben, az Utazo kotelezd csomagszerz6déses jogainak
megtartasaval iranyadok. Az Utazo e jogokrol elére nem mondhat le.

10.3. Egy szerzddési kikotés érvénytelenségének a szerz6dés tobbi részére gyakorolt hatasat a Ptk.
részleges érvénytelenségi és fogyasztdi szerz6dési szabalyai alapjan kell megitélni. Az érvénytelen
vagy tisztességtelen feltétel nem valik automatikusan érvényessé, és nem helyettesitheté az Utazo
kotelezd jogait serté kikotéssel.

10.4. A Lambald Travel Kft. az elézetesen atadott tajékoztatokat és szerz8dési dokumentumokat
valtozat- és id6pontazonositassal rogziti. Az Utazé csak a ténylegesen atadott dokumentumok atvételét
igazolja. Az ASZF elfogadasa nem pétolja a meg nem tértént tajékoztatast vagy dokumentuméatadast.

10.5. A foglalaskor a Lambald Travel Kft. ajanlatanak részeként atadott vagy sajatjaként kdzolt leiras a
szerz8dés tartalmanak megitélésekor figyelembe veendd akkor is, ha eredetileg harmadik személytél
szarmazik. A csomagon Kkiviili, helyben kilén megkoététt fakultativ szolgaltatas kilén jogviszony lehet;
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err6l a dontés el6tt egyértelmi tajékoztatast kell adni. Az illusztracioként megjeldlt kép nem kelthet a
ténylegesen vallalt szallasrol vagy programrél megtéveszté benyomast.

10.6. A felek els6sorban e-mailben tartjak a kapcsolatot. Az Utazo elérhetd, rendszeresen ellenérzott
e-mail-cimet ad meg, és valtozasat haladéktalanul jelzi. A joghatassal jaré kdzlésekhez a Lambald
Travel Kft. tartdés adathordozo6t hasznal, és megdrzi a kdzlés bizonyitékat. A kdzlés hatalyosulasat a
tényleges hozzaférhetéség és a jogszabaly hatarozza meg; altalanos kézbesitési vélelem nem
helyettesiti ezt. Stirgds segitség és hibajelzés a szerz6désben megadott telefonon is kérhetd. Az Utazo
mulasztasanak kovetkezménye a tényleges okozati 6sszefliggés és a jogszabaly alapjan értékelhetd.

10.7. Az Utazo sajat poggyaszat és kézicsomagjat 6rzi, kivéve, ha a fuvarozé vagy mas szolgaltatod
szallitasra vagy megdérzésre atvette. Az atvétel ténye barmely megfelel bizonyitékkal igazolhatd. A
Lambald Travel Kft. és kozrem(kodoi sajat szerz6désszegéseért fennallo feleléssége megmarad.

10.8. A lemondas utan felszabadult szolgaltatasok mas médon valé felhasznalasabdl eredé
koltségmegtakaritast és bevételt az 5.3. pont szerinti banatpénz kiszamitasakor figyelembe kell venni.
Az Ujraértékesités eredmeénye nem zarhato ki altalanosan az elszamolasbol.

10.9. A Lambald Travel Kft. a foglalas elétt ismerteti a program fizikai terhelését, ismert kockazatait,
akadalymentességét és az egyéni igények szerinti alkalmassagot. Az Utazo6 sajat allapota ismeretében
mérlegeli a részvételt, sziikség esetén orvosi tanacsot kér, és jelzi a biztonsagos teljesitéshez
sziikséges kulonleges igényt. Az Utazé koveti az észszerii biztonsagi utasitasokat. Sajat felréhato
mulasztasanak kdvetkezményeit a jogszabaly alapjan viseli; ez nem mentesiti a Lambald Travel Kft.-t
biztonsagi gondossaga, elézetes tajékoztatasa vagy megfelel teljesitése aldl. Egészségligyi adat csak
a 10.14. pont szerinti jogalappal kezelheté.

10.10. Azonosithatd Utazérol készllt fénykép vagy vided reklamcélu készitéséhez és felhasznalasahoz
a Lambald Travel Kft. kilon, dnkéntes, konkrét célra és megijeldlt fellletekre sz6l6 hozzajarulast kér. Az
ASZF elfogadasa vagy az utazasi szerzddés alairasa ilyen hozzajarulast nem jelent. A hozzajarulas
megtagadasa vagy visszavonasa nem érinti az utazasi szolgaltatast. A visszavonas a korabbi
adatkezelés jogszerliségét nem érinti. Kiskorunal a térvényes képvisel6 jogosultsagat vizsgalni kell; a
képmas és személyes adatok kezelésére a Ptk. és a GDPR iranyado.

10.11. Gyermekvédelmi rendelkezések. Az utazasi szolgaltatas nyuljtasa vagy utazasi csomag
kbzvetitése soran az utazasszervezd és az utazaskozvetitd vallalkozas a megfelel6 megel6z6
intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvet6 jogainak védelmét, kilondsen a gyermekeknek a
jolétikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz vald jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa,
valamint az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden olyan magatartas tanusitasa, amely
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkbvetésére
iranyul vagy azt eredményezi. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az
utazasi csomag kozvetitése soran észlelt barmely, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetité vallalkozas megteszi a szlikséges
intézkedéseket az elkdvetd blintetdjogi felelésségre vonasa érdekében.

10.12. Panaszkezelés és jogorvoslat. A panasz személyesen vagy postan a Lambald Travel Kft.
székhelyén (1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz. 1.), telefonon a +36 30 693 4242 szamon vagy
e-mailben az iroda@lambald.hu cimen teheté meg. A panasz benyujtasanak nem feltétele, hogy az
Utazo sajat maga jegyz6konyvet készitsen.

A szobeli panaszt a Lambald Travel Kft. azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az
Utazo a kezeléssel nem ért egyet vagy azonnali kivizsgalas nem lehetséges, jegyzékonyvet vesz fel.
Személyes panasz esetén masolatat helyben atadja; telefonos vagy mas elektronikus hirkdzlési szébeli
panasznal egyedi azonositot ad és a masolatot legkés6bb az érdemi valasszal megkuldi, a
fogyasztovédelmi torvény kivételeivel. A jegyz6konyv a 17/A. § szerinti adatokat és szikséges
figyelmeztetést tartalmazza.

Az irasbeli panaszt — eltérd kotelezb szabaly hianyaban — a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll
irasban, érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja; elutasitasat indokolja. Elektronikus panaszirlap
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biztositasa esetén a beérkezést a megadott e-mail-cimen haladéktalanul visszaigazolja. A panaszt
vagy jegyzdkonyvet és az érdemi valasz masolatat 3 évig megbrzi.

A fogyasztd a kdzvetlen rendezés megkisérlése utan a lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat; a torvény szerint masik illetékes testllet eljarasat is
kérheti. A Lambald Travel Kft. székhelye szerinti testllet: Budapesti Békéltetd Testulet; székhely: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., I. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488
2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap: https://bekeltet.bkik.hu. A tovabbi illetékes testiletek
elérhet6ségeirdl a Lambald Travel Kft. kérésre tajékoztatast ad, és a honlapjan kénnyen elérheté
tajékoztatast biztosit. A békeéltetd eljarasban a torvény szerinti egytttmikddésre koteles.

Elutasitaskor a valasz megjeldli az lgy szerint illetékes hatosagot, illetve az Utazé lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltett testiiletet, annak székhelyét, telefonszamat,
internetes és levelezési cimét, és kozli, tett-e a Lambald Travel Kft. altalanos alavetési nyilatkozatot.
Fogyasztovédelmi jogsértésnél a terlletileg illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi szerve,
szerzbdéses jogvitanal az illetékes birdsag is igénybe vehetd. A hatdésagok aktualis elérhetéségei:
https://kormanyhivatalok.hu és https://nkfh.gov.hu. A panaszkezelésre az 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§-a irdnyado.

10.13. Adatvédelmi rendelkezések. Adatkezel6 a Lambald Travel Kft. A szerz6dés el6készitéséhez és
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelésé a c) pont; mas célhoz az adott célra megfeleld
kilén jogalap sziikséges. A cimzettekrél, adatfeldolgozokrol, megbrzési id6krdl, jogokroél és
jogorvoslatrél a Lambald Travel Kft. a kiilon adatkezelési tajékoztatoban ad részletes tajékoztatast.
Harmadik orszagba csak a GDPR V. fejezetének megfelelé garancia vagy alkalmazhaté kivétel alapjan
tovabbithat személyes adatot; az ASZF elfogadasa dnmagaban nem ad altalanos engedélyt ilyen
tovabbitasra.

10.14. Személyes adatok védelme. Adatvédelmi ligyben a Lambald Travel Kft. elérhetésége:
iroda@lambald.hu; +36 30 693 4242; 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. Fsz. 1. Az adatkezelési
tajékoztatot az Utazd az adatfelvétel elétt megkapja, és az alabbi cimen is elérheti:
https://www.iloveiceland.hu/adatkezelesi-tajekoztato/.

Egészségugyi adat kuldnleges személyes adat; kizardlag a szikséges korben, megfelel6 GDPR 6. és
9. cikk szerinti feltétel alapjan kezelhet6. Ha a kezelés kifejezett hozzajarulason alapul, kilén, konkrét
célra szol6 nyilatkozat szilkséges; az ASZF elfogadasa nem minésiil ilyen hozzajarulasnak. Az érintett
a feltételek szerint hozzaférést, helyesbitést, torlést, korlatozast vagy adathordozhatésagot kérhet,
titakozhat, a hozzajarulast visszavonhatja, és panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (https://naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat. A jogok részletes
feltételeit a tajékoztato tartalmazza.

A személyes adatok kezelésére az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a 2011. évi CXII. térvény
alkalmazandé. A kiilén adatkezelési tajékoztatast a jelen ASZF nem helyettesiti.

10.15. A jogszabalytdl, a szokasos szerzédési gyakorlattdl vagy a felek korabbi feltételeitdl Iényegesen
eltérd altalanos feltételrél a Lambald Travel Kft. a Ptk. 6:78. § szerint kulon tajékoztat; az ilyen
feltételhez sziikséges kifejezett elfogadast kulon régziti. Hajézasi vagy mas kulén fuvarozasi feltétel
csak az érintett utnal, tényleges el6zetes tajékoztatassal alkalmazhato. A nyelvi nehézség nem zarja ki
a vallalt magyar vezetést vagy a Lambald Travel Kft. egyéb kotelezettségeit.

Az egyedi szerz6dés a fizetendd 6sszeget és pénznemet egyértelmiien rogziti. Ha a felek mas
pénznemben torténd teljesitést engednek, az alkalmazott atvaltasi forrast, napot és médszert mar a
szerz8déskotés el6tt rogzitik. A befizetés napjanak arfolyama énmagaban nem valtoztathatja meg a
szerzédésben rogzitett forint-csomagdijat. Arfolyam miatt utélagos dijmédositas csak a 3.2. pont
valamennyi feltételével lehetséges; az EUR 400 vagy USD 390 kiiszéb és a meg nem nevezett bank
valutaeladasi arfolyama nem alkalmazando.

10.16. Az ar feltlintetésével kozzétett reklamban a Lambald Travel Kft. a teljes kotelezé csomagdijat
egy 0sszegben jeldli, és az elére észszerlien nem kiszamithato tovabbi koltségek tipusat is megadja. A
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felismert sajtd- vagy adathibat foglalas el6tt egyértelmiien javitja; mar létrejott szerz6dés ara vagy
tartalma pusztan sajtéhibara hivatkozva nem maodosithatd automatikusan.

10.17. A szerz6déskotéskor ismert utazasi kockazat nem jelenti az Utazo kotelezd jogainak altalanos
elvesztését. Az ismert vagy el6relathato korulményeket, azok késbbbi valtozasat és a teljesitésre
gyakorolt jelentés hatasat egyedileg kell értékelni. Az 5.4. pont szerinti jogokat elézetes altalanos
lemondo nyilatkozat nem korlatozhatja.

10.18. Kiskoru kilféldi utazasanal a Lambald Travel Kft. el6zetesen kozli az adott utazasra iranyado
okmany-, engedélyezési és képviseleti tudnivaldkat. A térvényes képvisel6 gondoskodik a személyre
vonatkoz6 sziikséges okmanyokrol és hozzajarulasokrol. Kiséret nélkdli, szallast is tartalmazd csomag
esetén a gyermekkel vagy a kijelolt felelés személlyel valo kézvetlen kapcsolattartas modja és
elérhetésége az egyedi szerzédésben szerepel. Egy altalanos ASZF-elfogadas nem pétolja e konkrét
tajékoztatast.

10.19. A nyilatkozat akkor is irasba foglaltnak min&silhet, ha a tartalom valtozatlan visszaidézését, a
nyilatkoz6 személyének és az idépontnak azonositasat lehetéveé tevd elektronikus formaban kozlik. A
Lambald Travel Kft. az elfogadas idépontjat és dokumentumvaltozatat visszakdvethetden rogziti. A
megadott e-mail-cimrél érkezd nyilatkozatot a kériiményekkel egyditt értékeli; jogosulatlan hozzaférés
vagy képviselet gyanujanal tisztazza a jogosultsagot. Az elektronikus alairas és elfogadas nem
helyettesithetd pusztan egy alairasképpel.

FO utas/szerz8d6 fél NeVEe: ...

Foglalasi azonosito: .........ccccociiiiiiiiiiiieeee e,

Utazas neve, id6tartama és Utvonala: ..........cooovviiiiiiieiieieeeeee e

Képviselt utasok neve, képviselet Jogeime: ...

Szerz6déskotés idBpontja: .......cccvvvveiieiiiiiiiiiee e

Elfogadott ASZF-valtozat: 2026. oktdber 5.

A fenti mez6k az egyedi szerz6dés adataival egyiitt toltendék ki; nem helyettesitik az 1.2. pont szerinti
teljes szerz6dést.

Valaszthaté hirlevél-hozzajarulas

[ 1 Kérem, hogy a Lambald Travel Kft. utazasi ajanlatokat és hirleveleket kiildjén az alabb megadott
e-mail-cimemre. A vonatkozé adatkezelési tajékoztatast a nyilatkozat el6tt megkaptam. A hozzajarulas
onkéntes, és az iroda@lambald.hu cimen vagy az lizenet leiratkoz6 hivatkozasaval barmikor
ingyenesen visszavonhaté. A visszavonas nem érinti a korabbi kezelés jogszerliségét vagy az utazasi
szerz8dést. A mez6 nem jelélhetd be el6re; mas nagykoru nevében csak megfelel6 felhatalmazassal
tolthetd ki.

E-mail-Cim: ...
Hirlevél-hozzajaruld neve és alairdsa, datum: ........ccceevvviiiiiiiii e
F6 utas/szerz6dd fél vagy jogosult képviseld alairasa: ...........ccooooeeeiiiiicccceee e,

Lambald Travel Kft. cégszeri alairasa vagy igazolhaté elektronikus elfogadasa:
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Utlemondasi biztositasra vonatkozé kiilon nyilatkozat

(Csak valasztott utlemondasi biztositas esetén kitdltendd.)

Valasztott termék: [ ] Alfa Standard, SULB-SZ-250217 [] Alfa Easy, EULB-SZ-250217

Biztositott szemeélyek Neve: .........ceeeeveeiiiiiiiiei e

Biztositott utazasi dij és biztositasi 6SSzeg: .......cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiaeeee, Ft

Biztositas dija: .....ccccccvveeeiiiieenennn. Ft; 6nrész és mentesség feltétele: ................ooe s
Kotvényszam vagy biztositasi bizonylat azonositéja: ............ccccooeeeeeiniis

A megkotés el6tt atadott feltételek és termékismertet6 valtozata, atadas datuma: ................................

Kifejezetten kérem a fent megjeldlt utlemondasi biztositas megkotését. A feltételeket, a kizarasokat, a
bejelentési hataridbket, az 6nrészt és az esetleges dnrészmentesség feltételeit a dontésem elétt
megismertem. A biztositds mas nagykoru utazé nevében csak megfelel6 meghatalmazassal
igényelhetd. Ez a nyilatkozat nem helyettesiti a biztositd altal el6irt szerz6déskotési dokumentumokat.

alairas
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Altalanos tajékoztaté az utazasi csomaghoz
A 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti tdjékoztatas

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé
szerz8désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegytttesre vonatkozé
szerz8désekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzddésszer( teljesitéséért teljes egészében a Lambald Travel Kft. felel6s.

A Lambald Travel Kft. a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitisa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok

Az utazok az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkotése elbtt megkapnak minden lIényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

Minden esetben meg kell jeldini legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséért.

Az utazdék szamara meg kell adni egy slirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét,
amelyen keresztll kapcsolatba |éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

Az utazok az utazasszervez észszerl id6n bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen
felmerll6 tobbletkdltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik
személyre.

Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak
akkor emelheté meg, amennyiben errél a szerzédés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeliebb hisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladija
az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az
utazasszervez6 fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult,
amennyiben a vonatkozo koéltségek csdkkennek.

Az utazoék banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a megfizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltérd Iényeges eleme Iényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomageért felel6s vallalkozé az utazas megkezdése elétt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és a kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

Az utazok kivételes koriimények fennallasa esetén — igy példaul ha a célallomason olyan sulyos
biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek valdszinisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot — az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést.

Az utazok megfelelé mértéki és indokolt banatpénz medfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése elbtt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak lényeges elemei nem
teljesitheték a szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesitdé szolgaltatasokat kell felajanlani az
utazonak tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkll felmondhatja a
szerz8dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszer(ien teljesitik.

Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzésszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitasa a
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csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitasarél. A Lambald Travel Kft. az Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél.

Az utazdk az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-vel vagy az illetékes hatdsaggal vehetik fel a
kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését a Lambald Travel Kft. fizetésképtelensége miatt
megtagadjak. Biztositd cime: 1091 Budapest, UlISi Ut 1.; e-mail: vagyonkar@alfa.hu; telefon: +36 1 477
4808, 1-es menupont. Kétvényszam: 32095532; kockazatviselés: 2025. december 13.—2026. december
31. Nyilvantartasi hatésag: Budapest Févaros Kormanyhivatala, 1124 Budapest, Németvolgyi ut
37-39.; idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; +36 1 458 5800.

A rendelet teljes szdvege: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2017-472-20-22
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